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Regulamin Rachunków dla Konsumentów
w Deutsche Bank PBC S.A.

1 POSTANOWIENIA OGÓLNE
1.1 Postanowienia wst pne
1.1.1 Zakres regulacji
Regulamin Rachunków okre la warunki otwierania, prowadzenia i zamykania przez Bank
Rachunków na rzecz Posiadaczy.
1.1.2 Terminy zdefiniowane.
Wszelkie terminy zdefiniowane w Dokumentacji Rachunku lub jakimkolwiek Powiadomieniu
pisane wielk  liter  maj  takie znaczenie, jakie im nadano w niniejszym Regulaminie
Rachunków, o ile w pozosta ej Dokumentacji Rachunku lub Powiadomieniu nie zosta o im
wyra nie nadane znaczenie odmienne.

1.2 Definicje
1.2.1 Strony i osoby
1.2.1.1 „Bank” – oznacza Deutsche Bank PBC Spó  Akcyjn  z siedzib  w Warszawie
przy Alei Armii Ludowej 26, kod pocztowy 00-609 Warszawa, wpisan  do Rejestru
Przedsi biorców prowadzonego przez S d Rejonowy dla miasta sto ecznego Warszawy Wydzia
XII Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego za numerem rejestru KRS 0000022493, a tak e
jego nast pców prawnych pod ogólnym lub szczególnym tytu em prawnym;
1.2.1.2 „Posiadacz" – oznacza b  Konsumentem osob  wymienion  w Umowie
o Prowadzenie Rachunków jako Posiadacz Rachunku; w przypadku wielo ci Posiadaczy
(„Wspó posiadacze”), o ile z kontekstu wyra nie nie wynika inaczej, wszelkie postanowienia
dotycz ce Posiadacza dotycz  tak e Wspó posiadaczy, Przedstawiciela Posiadacza (o ile taki
wyst puje) oraz Pe nomocnika Posiadacza;
1.2.1.3 „Konsument” – oznacza osob  fizyczn  zawieraj  Umow  o Prowadzenie
Rachunków niezwi zan  bezpo rednio z dzia alno ci  gospodarcz  lub zawodow ;
1.2.1.4 „Przedstawiciel Posiadacza” – oznacza osob  lub osoby upowa nione z mocy
ustawy lub orzeczenia s du do reprezentacji Posiadacza b cego Ma oletnim zgodnie
z obowi zuj cymi Wymaganiami Prawnymi;
1.2.1.5 „Pe nomocnik” – oznacza osob  lub osoby upowa nione przez Posiadacza –
na zasadach okre lonych w niniejszym Regulaminie Rachunków - do dysponowania
Rachunkiem (chocia by w ograniczonym zakresie) w imieniu Posiadacza;
1.2.1.6 „Ma oletni” – oznacza Posiadacza, który nie uko czy  18 (osiemnastego) roku ycia
i nie posiada pe nej zdolno ci do czynno ci prawnych.
1.2.2 Dokumentacja Rachunku
1.2.2.1 „Regulamin Rachunków” – oznacza niniejszy, obowi zuj cy w Banku regulamin
prowadzenia rachunków bankowych dla Konsumentów, na rzecz których zgodnie
z Wymaganiami Prawnymi mog  by  prowadzone Rachunki;
1.2.2.2 „Regulamin Produktowy” – oznacza ogólne warunki umowne dla poszczególnych
rodzajów Rachunków prowadzonych przez Bank, o ile dla danego rodzaju Rachunku zosta
wprowadzony taki Regulamin Produktowy;
1.2.2.3 „Dokumentacja Rachunku” – oznacza: (1) wszystkie dokumenty wymienione
w punkcie 1.3.2 [Pierwsze stwo dokumentów] poni ej, (2) wszelkie dokumenty sporz dzone
i podpisane przez obie strony po zawarciu Umowy o Prowadzenie Rachunków w zwi zku
z Rachunkiem, (3) wszelkie dokumenty sporz dzane przez Posiadacza na podstawie (w
wykonaniu) Warunków Rachunku i zgodnie z Warunkami Rachunku oraz dor czone Bankowi,
a tak e (4) z ony Bankowi – chocia by przed zawarciem Umowy o Prowadzenie Rachunków -
Wzór Podpisu (5) wszelkie dokumenty sporz dzone przez Bank w zwi zku z Rachunkiem (6)
decyzj  Banku okre laj  Rodzaje Rachunków, aktualn  wysoko  oprocentowania, terminy
umowne rachunków lokat terminowych, okresy kapitalizacji, minimalne kwoty wymagane
dla naliczania odsetek obowi zuj cych w Banku stóp procentowych, minimaln  kwot
wymagan  dla otwarcia Rachunku, a tak e (7) obowi zuj  w Banku Tabel  Prowizji i Op at;
1.2.2.4 „Umowa o Prowadzenie Rachunków” – oznacza pisemn  umow  o prowadzenie
przez Bank Rachunków Posiadacza, w wykonaniu której, na warunkach okre lonych
w Dokumentacji Rachunku, Bank zobowi zuje si  wzgl dem Posiadacza do przechowywania
jego rodków pieni nych oraz, je eli Dokumentacja Rachunku tak stanowi,
do przeprowadzenia na jego zlecenie okre lonych w takiej Dokumentacji Rachunku rozlicze
pieni nych;
1.2.2.5 „Potwierdzenie Otwarcia Rachunku” – sk adane przez Bank o wiadczenie
(Powiadomienie) o otwarciu Rachunku na podstawie Umowy o Prowadzenie Rachunków
i wniosku Posiadacza o otwarcie Rachunku;
1.2.2.6 „Warunki Rachunku” - oznaczaj cznie w odniesieniu do prowadzonego przez
Bank Rachunku na rzecz Posiadacza:
(1) niniejszy Regulamin Rachunków,
(2) znajduj cy zastosowanie Regulamin Produktowy (je eli zosta  wprowadzony),
(3) Umow  o Prowadzenie Rachunków, oraz
(4) Indywidualne Warunki Rachunku;
(5) Tabel  Prowizji i Op at oraz
(6) Potwierdzenie Otwarcia Rachunku;
1.2.2.7 „Indywidualne Warunki Rachunku” – oznaczaj  warunki szczególne dla danego
Rachunku, o których mowa w Umowie o Prowadzenie Rachunków, wzgl dnie w tak nazwanym
za czniku do Umowy o Prowadzenie Rachunków, uzgodnione indywidualnie przez Bank
i Posiadacza;
1.2.2.8 „Wzór Podpisu” – to z ony przez Posiadacza, Przedstawiciela Posiadacza, albo
Pe nomocnika w miejscu do tego przeznaczonym w Dokumentacji Rachunków wzór podpisu
Posiadacza, Przedstawiciela Posiadacza, albo Pe nomocnika;
1.2.2.9 „Wymagania Prawne” - oznaczaj : (1) obowi zuj ce w Rzeczypospolitej Polskiej
przepisy prawa (w tym równie  prawa europejskiego), (2) wskazanie powszechnie uznanej
w Rzeczpospolitej Polskiej praktyki bankowej, (3) postanowienia orzecze  s dowych,
prokuratorskich, komorniczych lub administracyjnych, (4) postanowienia Warunków Rachunku,
jak równie  (5) regulacje i embarga o charakterze prawnym i wewn trznym stosowane przez
inne krajowe lub mi dzynarodowe instytucje, zwi zki lub stowarzyszenia finansowe, z którymi
Bank wspó pracuje w ramach swojej dzia alno ci;
1.2.2.10 „Powiadomienia” – oznaczaj  o wiadczenia woli lub wiedzy (wszelkie

wiadczenia, wezwania, powiadomienia i zawiadomienia stron na podstawie Umowy
o Prowadzenie Rachunków lub w zwi zku z Rachunkiem) sk adane przez jedn  stron  drugiej
stronie;
1.2.2.11 „Adres do Dor cze ” – oznacza zg oszony Bankowi i wskazany w Dokumentacji
Rachunku, udokumentowany adres zamieszkania lub inny adres do korespondencji.
1.2.3  Parametry Rachunku
1.2.3.1 „Rachunek” – oznacza ka dego rodzaju konto prowadzone przez Bank na rzecz
Posiadacza udost pnione Posiadaczowi na podstawie Umowy o Prowadzenie Rachunków,
posiadaj cy unikalny 26-cyfrowy numer (NRB, po dodaniu liter PL przed NRB powstanie
numer IBAN); o ile inaczej nie postanowiono lub nie wynika to wyra nie z kontekstu,
postanowienia dotycz ce Rachunku stosuje si  tak e do szczególnych rodzajów rachunku
(Rachunku Wspólnego, Rachunku dla Ma oletniego);
1.2.3.2 „Saldo” – oznacza ró nic  pomi dzy sum  uzna  Rachunku a sum  obci

Rachunku;
1.2.3.3 „Dost pne rodki” – stanowi  Saldo powi kszone o kwot  niewykorzystanego
limitu kredytowego, pomniejszone o sum rodków zablokowanych na Rachunku w celu
rozliczenia dyspozycji dotycz cych tych rodków (w tym wymagalnych nale no ci Banku
powstaj cych w zwi zku ze z eniem takich dyspozycji) lub zablokowanych na wniosek
Posiadacza w innym celu;
1.2.3.4 „Op aty” - oznacza op aty i prowizje pobierane przez Bank w zwi zku
z poszczególnymi czynno ciami Banku zwi zanymi z Rachunkiem okre lone szczegó owo
w Warunkach Rachunku lub obowi zuj cej Tabeli Prowizji i Op at, a tak e koszty i wydatki,
które Posiadacz zobowi zany jest Bankowi zwróci  zgodnie z Dokumentacj  Rachunku lub
Wymaganiami Prawnymi; wyci g z obowi zuj cej w Banku Tabeli Prowizji i Op at stanowi
cz  sk adow  Dokumentacji Rachunku.
1.2.4 Daty i terminy
1.2.4.1 „Data Zawarcia” – oznacza podan  w Umowie o Prowadzenie Rachunków dat
kalendarzow , w której Umowa o Prowadzenie Rachunków zosta a podpisana przez obie strony
wzgl dnie – w przypadku, gdy Umowa o Prowadzenie Rachunków nie zostaje podpisana przez
strony jednocze nie – dat  kalendarzow , w której podpis z a ostatnia ze stron;
1.2.4.2 „Dzie  Roboczy” – oznacza dzie  roboczy rozumiany jako dzie  kalendarzowy inny
ni  dni ustawowo wolne od pracy ( wi ta) lub soboty, w którym placówki Banku s  czynne
dla obs ugi klientów w zakresie uregulowanym niniejszym Regulaminem Rachunków (obs uga
Rachunków).
1.2.5 Pozosta e definicje
1.2.5.1 „Kana y Dost pu” – oznaczaj  inne ni  przewidziane w niniejszym Regulaminie
Rachunku sposoby korzystania z Rachunków b  dost pu do Powiadomie  (takie jak
w szczególno ci karty p atnicze powi zane z Rachunkiem, bankowo  elektroniczna, itp.)
udost pniane Posiadaczowi na podstawie odr bnych umów;
1.2.5.2 „Oddzia  Prowadz cy”– oznacza jednostk  Banku wskazan  w Umowie
o Prowadzenie Rachunków, w ramach dzia alno ci której zawarta zosta a Umowa
o Prowadzenie Rachunków; Oddzia  Prowadz cy mo e zosta  zmieniony na wniosek Posiadacza
lub z inicjatywy Banku zwi zanej z reorganizacj  jednostek Banku, co nie stanowi zmiany
Umowy o Prowadzenie Rachunków.

1.3 Pierwsze stwo dokumentów
1.3.1 Dokumenty tworz ce Dokumentacj  Rachunku nale y traktowa  jako wzajemnie
obja niaj ce i uzupe niaj ce si  i powinny by  traktowane jako ca .
1.3.2 W przypadku ujawnienia rozbie no ci (sprzeczno ci) pomi dzy jakimikolwiek
dokumentami sk adaj cymi si  na Dokumentacj  Rachunku pierwsze stwo b  mia y
dokumenty wymienione ni ej w nast puj cym porz dku:
(a) Indywidualne Warunki Rachunku,
(b) Indywidualne Warunki Umowy o Prowadzenie Rachunków,
(c) Karta Zmiany Pakietu Konta,
(d) Potwierdzenie Otwarcia Rachunku
(e) Umowa o Prowadzenie Rachunków,
(f) Regulamin Produktowy (o ile znajduje zastosowanie),
(g) Regulamin Rachunków,
(h) wszystkie inne dokumenty sk adaj ce si  na Dokumentacj  Rachunku.

2 UMOWA o PROWADZENIE RACHUNKÓW i UDOST PNIENIE RACHUNKU
2.1 Umowa o Prowadzenie Rachunków i warunki zawarcia Umowy o Prowadzenie
Rachunków
2.1.1 Umowa o Prowadzenie Rachunków mo e by  zawarta z osob  fizyczn  b
Konsumentem, na zasadach i w sposób okre lony w niniejszym Regulaminie Rachunków.
2.1.2 Bank ma prawo odmowy zawarcia Umowy o Prowadzenie Rachunków bez podania
przyczyn. Niniejszy Regulamin nie stanowi oferty.
2.1.3 Zawarcie Umowy o Prowadzenie Rachunków wymaga pod rygorem niewa no ci
formy pisemnej z podpisami obydwu stron.
2.2 Udost pnienie Rachunku
2.2.1 Udost pnienie przez Bank Rachunku („Udost pnienie Rachunku”) nast puje po
spe nieniu cznie nast puj cych warunków (1) zawarciu Umowy o Prowadzenie Rachunków,
(2) z eniu przez Posiadacza dyspozycji otwarcia Rachunku, (3) zarejestrowaniu Rachunku
w systemie Banku i nadaniu numeru NRB, (4) z eniu Wzoru Podpisu (o ile nie jest ju

ony w Banku), (5) powiadomieniu przez Bank o otwarciu Rachunku, a tak e innych
przes anek, je eli s  przewidziane Wymaganiami Prawnymi.
2.2.2 Bank stosuje uznane w mi dzynarodowej praktyce bankowej procedury okre lane
jako rodki bezpiecze stwa finansowego obejmuj ce gromadzenie danych  oraz sprawdzaj ce
czynno ci prawne i faktyczne realizowane przez Bank lub zlecone przez Bank osobom trzecim
celem wype nienia zobowi za  wynikaj cych z Wymaga  Prawnych dotycz cych
przeciwdzia ania praniu pieni dzy oraz finansowaniu terroryzmu, a tak e zgodno ci dzia alno ci
Posiadacza oraz beneficjentów rozlicze  dokonywanych za po rednictwem Rachunków
z Wymaganiami Prawnymi. Ze wzgl du na wynik czynno ci sprawdzaj cych, ale tak e bez
podania przyczyny, Bank ma prawo odst pi  od Umowy o Prowadzenie Rachunków w terminie
14 (czternastu) dni od Daty Zawarcia ze skutkiem od Daty Zawarcia.

3 ZASADY DYSPONOWANIA RACHUNKIEM
3.1 Operacje na Rachunku i zlecenia Posiadacza
3.1.1 Postanowienia ogólne
Posiadacz zobowi zuje si  dysponowa  Rachunkiem wy cznie w celach nie zwi zanych
z prowadzon  przez niego dzia alno ci  gospodarcz  lub zawodow .
3.1.2 Wp aty na Rachunek
3.1.2.1 Wp aty na Rachunek mog  by  dokonywane w formie gotówkowej lub
bezgotówkowej. Uznanie Rachunku wp at  nast puje niezw ocznie, lecz nie pó niej ni
w nast pnym Dniu Roboczym po dniu wp ywu rodków do Banku.
3.1.2.2 Wp aty kierowane na Rachunek prowadzony w walucie innej ni  waluta wp aty,
zostan  przewalutowane na walut  Rachunku przed jego uznaniem, Posiadacz nieodwo alnie
umocowuje Bank do dokonania takiego przewalutowania bez odr bnej dyspozycji Posiadacza.
3.1.2.3 Do przewalutowania, o którym mowa w punkcie 3.1.2.2. stosuje si  kurs wymiany
waluty z tabeli w asnej Banku kursów kupna i sprzeda y waluty krajowej w stosunku do walut
obcych, obowi zuj cej w Banku w chwili dokonania przewalutowania.
3.1.2.4 Bank dokonuje ksi gowania rodków otrzymanych za po rednictwem Krajowej Izby
Rozliczeniowej w sposób automatyczny, to jest zgodnie ze wskazanym w komunikacie
przychodz cym NRB. Bank nie jest zobowi zany do weryfikacji zgodno ci podanej nazwy
odbiorcy z nazw  Posiadacza i pos enie si  wy cznie NRB w celu identyfikacji beneficjenta
stanowi zachowanie wystarczaj cej staranno ci przez Bank
3.1.2.5 Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za skutki wynik e z podania nieczytelnych,
niezgodnych z Wymaganiami Prawnymi lub nieprawdziwych danych w dyspozycji wp aty. Po
przyj ciu przez Bank dyspozycji wp aty z onej do Rachunku, dyspozycja nie podlega
odwo aniu.
3.1.3 Dyspozycje Posiadacza i inne operacje na Rachunku
3.1.3.1 Wyp ata mo e by  zrealizowana w formie gotówkowej. Odbiór gotówki mo e by
dokonany przez osoby umocowane do dysponowania rachunkiem. Bank uprawniony jest
do sprawdzenia to samo ci takiej osoby, w ka dy sposób, jaki uzna za stosowny.
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3.1.3.2 Wyp aty z Rachunku mog  by  dokonywane w formie bezgotówkowej poprzez
polecenie przelewu, polecenie zap aty, a tak e inne dyspozycje obci eniowe z one
na obowi zuj cych w Banku formularzach lub inne znajduj ce si  w ofercie, zaakceptowane
przez Bank.
3.1.3.3 Wyp aty z Rachunku dokonywane w walucie innej ni  waluta Rachunku, zostan
przewalutowane na walut  wyp aty, postanowienia punktów 3.1.2.2 i 3.1.2.3 powy ej stosuje si
odpowiednio.
3.1.3.4 Dyspozycja wyp aty gotówkowej z Rachunku, w wysoko ci przekraczaj cej kwot
maksymalnej wyp aty gotówkowej okre lonej przez Bank wymaga wcze niejszego zg oszenia
w jednostce Banku dokonuj cej wyp aty. Kwota wyp aty gotówkowej podlegaj ca
wcze niejszemu zg oszeniu, jak i termin zg oszenia zamiaru dokonania takiej wyp aty, okre lane

 decyzj  Banku. w przypadku z enia dyspozycji wyp aty gotówkowej z Rachunku,
w wysoko ci przekraczaj cej kwot  maksymalnej wyp aty gotówkowej okre lonej przez Bank,
bez wcze niejszego zg oszenia w jednostce Banku dokonuj cej wyp aty, Bank mo e odmówi
jej realizacji w cz ci przekraczaj cej kwot  maksymalnej wyp aty gotówkowej. w przypadku
zg oszenia wyp aty gotówkowej, o której mowa w zdaniu poprzedzaj cym, oraz niepodj ciu
rodków pieni nych w zadeklarowanym dniu, ewentualna pó niejsza wyp ata rodków

przekraczaj  kwot  graniczn  wymaga ponownego zg oszenia.
3.1.3.5 Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za skutki wynik e z podania nieczytelnych,
niezgodnych z Wymaganiami Prawnymi lub nieprawdziwych danych w dyspozycji wyp aty. Po
przyj ciu przez Bank do realizacji dyspozycji wyp aty, dyspozycja nie podlega odwo aniu ani
nie mo na uchyli  si  od jej skutków w inny sposób.
3.1.3.6 Dyspozycje Posiadacza dotycz ce rodków pieni nych zgromadzonych
na Rachunku, Bank realizuje niezw ocznie, nie pó niej ni  w terminie 2 (dwóch) Dni Roboczych
od daty ich skutecznego z enia przez Posiadacza.
3.1.3.7 Na danie Posiadacza i po jego zaakceptowaniu przez Bank, dyspozycja dotycz ca
rodków pieni nych zgromadzonych na Rachunku mo e by  zrealizowana w trybie pilnym, to

jest w dniu z enia dyspozycji lub w kolejnym Dniu Roboczym.
3.1.3.8 Je eli ostatni dzie  terminu na realizacj  przez Bank dyspozycji wymienionych
w punktach 3.1.3.6. - 3.1.3.7. powy ej przypada na dzie  nie b cy Dniem Roboczym,
wówczas jej realizacja nast pi w najbli szym kolejnym Dniu Roboczym.
3.1.3.9 W przypadku realizowania dyspozycji Posiadacza polegaj cych na transferze
rodków pieni nych na inny rachunek bankowy (zarówno w Banku jak i innym banku), Bank

realizuje takie dyspozycje wy cznie w oparciu o NRB/IBAN docelowego rachunku bankowego.
Bank nie jest zobowi zany weryfikowa  zgodno ci podanej nazwy docelowego rachunku
bankowego z jego rzeczywist  nazw  rachunku bankowego odbiorcy i pos uguje si  wy cznie
NRB/IBAN w celu identyfikacji odbiorcy, co stanowi zachowanie wystarczaj cej staranno ci
przez Bank. Bank nie odpowiada za nast pstwa ewentualnego nieprawid owego okre lenia tych
danych przez Posiadacza.
3.1.3.10 Dyspozycja nie mo e by  dostarczona technicznymi rodkami porozumiewania si
na odleg , z wyj tkiem rodków przewidzianych odr bnymi umowami pomi dzy Bankiem
a Posiadaczem.
3.1.3.11 Bank ma prawo odmówi  przyj cia lub realizacji dyspozycji nieczytelnej, niezgodnej
z Wymaganiami Prawnymi, zawieraj cej nieprawdziwe dane albo takiej, której realizacja
naruszy aby Wymagania Prawne b  ustalenia dokonane w oparciu o postanowienia punktu
2.2.2.
3.1.3.12 Bank ma prawo odmówi  przyj cia dyspozycji wyp aty zarówno w ca ci jak
i w cz ci, je eli w chwili jej sk adania na Rachunku nie ma rodków na jej pe ne pokrycie (wraz
z nale nymi Op atami).
3.1.3.13 Kolejno  realizacji Dyspozycji przez Bank mo e ró ni  si  od kolejno ci ich

enia przez Posiadacza i przyj cia przez Bank. Dyspozycja nie zostanie zrealizowana, je eli
w chwili jej realizacji na Rachunku nie ma Dost pnych rodków na jej pe ne pokrycie (wraz
z nale nymi Op atami). w takiej sytuacji Bank nie jest zobowi zany do zawiadamiania
Posiadacza o odmowie realizacji dyspozycji.
3.1.3.14 Bank, przed realizacj  dyspozycji, mo e da  od Posiadacza dodatkowych
wyja nie  lub dokumentów, o ile przyj cie lub realizacja dyspozycji s  bez tego utrudnione lub
niemo liwe albo jest to przewidziane Wymaganiami Prawnymi. Bank mo e odmówi  realizacji
dyspozycji Posiadacza w przypadku nie przedstawienia wyja nie  lub dokumentów, o których
mowa w zdaniu poprzedzaj cym.
3.1.3.15 Od chwili zawarcia Umowy o Prowadzenie Rachunków Bank uprawniony jest
do dokonywania bez odr bnej dyspozycji Posiadacza odpowiedniej korekty Salda w przypadku
dokonania nieprawid owego zapisu ksi gowego na Rachunku (w tym równie  wynikaj cego
z pomy ki Banku), w czaj c w to zaksi gowanie kwoty takiej korekty w Debet Niedozwolony.
3.1.3.16 Ilekro  w zwi zku z Wymaganiami Prawnymi Bank jest zobowi zany
do przestrzegania granic zwyk ego zarz du w zwi zku z wyp at  z Rachunku za czynno ci
zwyk ego zarz du („Czynno ci Zwyk ego Zarz du”) uwa a si :
(a) dokonywanie wyp at z Rachunku - w okresie jednego miesi ca - do wysoko ci pozwalaj cej
na zaspokojenie bie cych zwyk ych potrzeb Posiadacza, nie wy szej jednak ni  miesi czne
wynagrodzenie w sektorze przedsi biorstw bez wyp at nagród z zysku, podawane za rok ubieg y
i og aszane przez Prezesa G ównego Urz du Statystycznego,
(b) zasi ganie informacji o obrotach i Saldzie oraz odbierania wyci gów, innych dokumentów
sk adaj cych si  na Dokumentacj  Rachunku lub ich odpisów,
(c) wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Rachunków, je eli rodki zgromadzone
na Rachunku nie przekraczaj  kwoty okre lonej w punkcie (a) powy ej, albo je eli dyspozycja
Saldem sk adana w zwi zku z wypowiedzeniem polega na przelewie ca ci rodków na lokat
Posiadacza w innym banku.

3.1.4 Limit kredytowy w Rachunku
3.1.4.1 Na wniosek Posiadacza Bank mo e przyzna  limit kredytowy lub zmieni  jego
wysoko . w przypadku Rachunku Wspólnego wniosek mog  z  jedynie wszyscy
Wspó posiadacze cznie.
3.1.4.2 Limit kredytowy w Rachunku umo liwia Posiadaczowi z enie dyspozycji nie
maj cych pokrycia w rodkach zgromadzonych na tym Rachunku do wysoko ci przyznanego
limitu kredytowego.
3.1.4.3 Wykorzystane przez Posiadacza rodki w ramach limitu kredytowego oprocentowane

 wed ug zmiennej stopy procentowej. Wysoko  stopy procentowej oraz warunki jej zmiany
potwierdzane s  w zawiadomieniu o warunkach przyznania limitu. Bank jest uprawniony
do jednostronnej zmiany stopy procentowej w przypadku zaistnienia co najmniej jednej
z nast puj cych okoliczno ci: zmiany oprocentowania kredytu lombardowego NBP, zmiany
stopy redyskontowej weksli NBP, zmiany stopy referencyjnej NBP, zmiany rynkowej
rentowno ci bonów skarbowych lub obligacji Skarbu Pa stwa, zmiany stopy rezerwy
obowi zkowej, lub zmiany rocznej stopy inflacji. Bank poinformuje Posiadacza o zmianie
oprocentowania w formie pisemnej.
3.1.4.4 Bank obci a Rachunek Posiadacza odsetkami z tytu u wykorzystanego limitu
kredytowego na koniec ka dego miesi ca kalendarzowego. Odsetki te powi kszaj
wykorzystanie limitu kredytowego.
3.1.4.5 Uznanie albo obci enie Rachunku, powoduje automatyczne zmniejszenie albo
zwi kszenie wykorzystania limitu kredytowego w tym Rachunku.
3.1.4.6 Kwota limitu kredytowego jest ustalana indywidualnie w zale no ci od wielko ci
i systematyczno ci wp ywów na Rachunek. Bank zastrzega sobie mo liwo  odmówienia
przyznania/ zwi kszenia limitu kredytowego bez podania przyczyny.

3.1.4.7 O przyznaniu limitu kredytowego albo zmianie jego wysoko ci Bank zawiadamia
Posiadacza pisemnie.
3.1.4.8  Bank ma prawo do wypowiedzenia lub wypowiedzenia cz ciowego (zmniejszenia
kwoty) limitu kredytowego bez wypowiadania Umowy o Prowadzenie Rachunków lub innych
umów zawieranych na jej podstawie - w przypadkach, które stanowi  podstaw
dla wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Rachunków, a ponadto w przypadku utraty
zdolno ci kredytowej Posiadacza (w tym w wyniku zmniejszenia regularnych wp ywów ze
sta ych róde  dochodu). Powiadomienie o przyznaniu limitu mo e okre la  dodatkowe lub
szczegó owe podstawy Wypowiedzenia. w przypadku wypowiedzenia Posiadacz zobowi zany
jest do sp aty rodków wykorzystanych w ramach limitu z dniem up ywu okresu
wypowiedzenia.
3.1.4.9 Bank ma prawo do wypowiedzenia limitu kredytowego bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku, gdy Rachunek zostanie zaj ty przez organ egzekucyjny (s dowy,
skarbowy lub administracyjny). w przypadku wypowiedzenia Posiadacz zobowi zany jest
do natychmiastowej sp aty rodków wykorzystanych w ramach limitu.
3.1.5 Spowodowanie Debetu Niedozwolonego
3.1.5.1 Je eli w wyniku jakiejkolwiek operacji rozliczeniowej dojdzie do zaksi gowania
w ci ar Rachunku kwoty przekraczaj cej Dost pne rodki – to kwota ta stanowi debet
niedozwolony („Debet Niedozwolony”).
3.1.5.2 Debet Niedozwolony winien by  sp acony przez Posiadacza w tym samym dniu, bez
wzgl du na to, czy Posiadacz zosta  o nim powiadomiony. od kwoty Debetu Niedozwolonego
Bank pobiera odsetki w wysoko ci karnej stopy procentowej, za ka dy dzie , w którym Debet
Niedozwolony si  utrzymuje na zako czenie dnia.
3.1.5.3 Odsetki, o których mowa w punkcie 3.1.5.2, od Debetu Niedozwolonego naliczane s
od dnia powstania Debetu Niedozwolonego do dnia poprzedzaj cego dat  jego sp aty.
3.1.5.4 Dla potrzeb naliczania odsetek przyjmuje si , e rok liczy 365 (trzysta sze dziesi t
pi ) dni, za  jako podstaw  do obliczenia odsetek przyjmuje si  rzeczywist  liczb  dni
utrzymywania si  Debetu Niedozwolonego.
3.1.5.5 Bank ma prawo potr cenia wymagalnej wierzytelno ci, która mu przys uguje
wzgl dem Posiadacza z tytu u Debetu Niedozwolonego z wymagaln  wierzytelno ci
Posiadacza wzgl dem Banku z tytu u rodków zgromadzonych na ka dym Rachunku
Posiadacza. Bank dokonuje potr cenia poprzez obci enie dowolnego Rachunku Posiadacza
w ci ar Dost pnych rodków, do wysoko ci zad enia Posiadacza wynikaj cego z Debetu
Niedozwolonego Postanowienia punktów 3.1.2.2 i 3.1.2.3 powy ej stosuje si  odpowiednio.
3.1.5.6 Sp ata zobowi zania wzgl dem Banku z tytu u Debetu Niedozwolonego
przeznaczona b dzie w nast puj cej kolejno ci: (1) koszty s dowe i egzekucyjne, (2) odsetki
ustawowe – o ile s  wymagane na podstawie Wymaga  Prawnych, (3) Op aty, (4) odsetki,
o których mowa w punkcie 3.1.5.2. powy ej, (5) kapita  wymagalny z tytu u Debetu
Niedozwolonego.

3.2 Pe nomocnictwo
3.2.1 W stosunkach z Bankiem Posiadacz mo e dzia  przez pe nomocników
ustanowionych wy cznie na zasadach okre lonych w niniejszym Regulaminie Rachunków.
3.2.2 Pe nomocnictwo winno by  udzielone na formularzu bankowym i z one
w Oddziale Prowadz cym. z zastrze eniem punktu 3.2.3. poni ej, pe nomocnictwo takie, o ile
tre  pe nomocnictwa nie stanowi wyra nie inaczej, umocowuje wskazanego tam Pe nomocnika
do samodzielnego reprezentowania Posiadacza wzgl dem Banku w zwi zku z Umow
o Prowadzenie Rachunków lub wybranym Rachunkiem, w pe nym zakresie, to jest
w szczególno ci do dokonywania czynno ci prawnych i faktycznych w imieniu Posiadacza (w
tym tak e dokonywanych na rzecz Pe nomocnika, czynno ci, których drug  stron  jest
Pe nomocnik, wzgl dnie reprezentuje równie  drug  stron  transakcji) oraz czynno ci
polegaj cych na odbieraniu Powiadomie , sk adaniu skarg i uczestniczenia w post powaniu
wywo anym skarg , otwieraniu i wypowiadaniu pojedynczych Rachunków prowadzonych
na podstawie Umowy o Prowadzenie Rachunków oraz do wypowiedzenia Umowy
o Prowadzenie Rachunków.
3.2.3 O ile tre  pe nomocnictwa nie stanowi wyra nie inaczej, pe nomocnictwo nie
upowa nia do odwo ywania pe nomocnictw udzielonych innym Pe nomocnikom, sk adania
wniosków ani zawierania umowy o udost pnienie lub zwi kszenie limitu kredytowego oraz
o elektroniczny dost p do Rachunku (w szczególno ci poprzez karty p atnicze oraz system on-
line).
3.2.4 Bank nie akceptuje pe nomocnictw cznych.
3.2.5 Pe nomocnicy nie mog  przenosi  przys uguj cych im uprawnie , a tak e udziela
dalszych (substytucyjnych) pe nomocnictw - tak w pe nym, jak i ograniczonym zakresie.
3.2.6 Bank akceptuje Pe nomocnictwo, którego autentyczno  (fakt jego udzielenia przez
Posiadacza) zosta a po wiadczona przez pracownika Banku oraz mo e zaakceptowa
pe nomocnictwo, którego autentyczno  zosta a potwierdzona przez inny bank, jak równie
mo e zaakceptowa  pe nomocnictwo udzielone:
(a) w kraju, o ile podpis Dysponenta zosta  po wiadczony przez notariusza, albo
(b) za granic , o ile podpis Dysponenta zosta  po wiadczony:
- przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej (wzgl dnie jego odpowiednika przewidzianego
Wymaganiami Prawnymi dotycz cymi prawa dyplomatycznego i konsularnego) dzia aj cego
w ramach jego uprawnie  notarialnych;
- przez notariusza kraju, którego notariat nale y do Unii Notariatu aci skiego i – w takim
przypadku – opatrzone piecz ci  apostille przewidzian  postanowieniami Konwencji Haskiej
znosz cej wymóg legalizacji zagranicznych dokumentów urz dowych.
3.2.7 Do jednorazowej czynno ci, pozostaj 7cej w granicach zwyk ego zarz du, Bank
mo e zaakceptowa  pe nomocnictwo udzielone w kraju, o ile podpis Dysponenta zosta
po wiadczony przez kierownika publicznego zak adu opieki zdrowotnej, kapitana statku lub
okr tu, dowódc  jednostki wojskowej, dyrektora zak adu karnego lub aresztu ledczego, wójta,
burmistrza albo prezydenta miasta (a w ka dym z tych przypadków - je eli autentyczno
podpisu i stanowisko po wiadczaj cego sygnatariusza nie budz  w tpliwo ci).
3.2.8 Udzielenie pe nomocnictwa, o którym mowa w punkcie 3.2.6. powy ej nie zwalnia
z obowi zku z enia wzoru podpisu Pe nomocnika, z wyj tkiem pe nomocnictwa
do jednorazowej czynno ci oraz pe nomocnictwa wy cznie do odbioru wyci gów oraz innej
korespondencji pozostawianej, zgodnie z dyspozycj  Posiadacza, do odbioru w Oddziale Banku.
3.2.9 Odwo anie pe nomocnictwa staje si  skuteczne wzgl dem Banku od nast pnego Dnia
Roboczego po z eniu dokumentów stwierdzaj cych ten fakt w Oddziale Prowadz cym,
w formie pisemnej.
3.2.10 W przypadku uzyskania przez Bank wiarygodnych informacji wskazuj cych
na odwo anie przez Posiadacza pe nomocnictwa w innej formie ni  opisana powy ej, Bank
mo e zablokowa  mo liwo  dysponowania Rachunkiem lub Rachunkami przez Pe nomocnika
albo zablokowa   Rachunek lub Rachunki – w obu przypadkach do czasu wyja nienia

tpliwo ci.
3.2.11 Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za skutki wykonania z onych przez Posiadacza
i Pe nomocnika odmiennych dyspozycji.

3.3 Dyspozycja wk adem na wypadek mierci
3.3.1 Dyspozycja wk adem przez Posiadacza na wypadek jego mierci („Zapis
Bankowy”) jest dokonywana w Ramach Umowy o prowadzenie Rachunków i dotyczy rodków
zapisanych na wszystkich Rachunkach otwartych w ramach Umowy o Prowadzenie Rachunków.
3.3.2 Je eli Zapis Bankowy jest uczyniony na rzecz wi cej ni  jednej osoby, dyspozycja
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winna okre la  procenty, jakie przys uguj  poszczególnym beneficjentom w okre lonej kwocie
Zapisu Bankowego, b  te  przypadaj ce im kwoty  nieprzekraczaj ce cznie maksymalnej
wysoko ci Zapisu Bankowego okre lonej na podstawie Wymaga  Prawnych. Je eli suma kwot
Zapisu Bankowego dokonanego na rzecz wi cej ni  jednego Beneficjenta przekracza (1) kwot
rodków zgromadzonych na rachunku w chwili wyp aty Zapisu Bankowego albo

(2) maksymaln  wysoko  Zapisu Bankowego okre lonego na podstawie Wymaga  Prawnych -
kwoty Zapisu Bankowego wyp acane na rzecz ka dego z beneficjentów s  zmniejszone
stosunkowo.

3.4 Wyp aty z Rachunku po mierci Posiadacza
3.4.1 Skutki mierci Posiadacza Rachunku innego ni  Rachunek Wspólny
3.4.1.1 Z chwil mierci Posiadacza spadkobiercy wst puj  w jego prawa i obowi zki, z tym
e wygasa uprawnienie do korzystania z Limitu Kredytowego.

3.4.1.2 Z chwil  uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o mierci Posiadacza, Bank
zaprzestaje:
(a) przyjmowania dyspozycji Wyp at, z zastrze eniem (1) wyp at kosztów pogrzebu, (2) wyp at
okre lonych w punktach 3.3. powy ej oraz (3) wyp at okre lonych w punktach 3.4.1.4. i  3.4.1.5.
poni ej,
(b) realizowania z onych, a nie zrealizowanych dyspozycji Wyp at,
(c) przesy ania wyci gów.
3.4.1.3 Umowa o Prowadzenie Rachunków rozwi zuje si  z chwil  wyczerpania rodków
na Rachunku.
3.4.1.4 Je eli Posiadacz pozostaj cy w zwi zku ma skim nie z  o wiadczenia,
o którym mowa w punkcie 7.1.2., po mierci Posiadacza Bank wyp aca po ow rodków
zgromadzonych na Rachunku yj cemu wspó ma onkowi. Wyp ata do jego r k zwalnia Bank
w tym zakresie z obowi zku wiadczenia w stosunku do Posiadacza.
3.4.1.5 Z zastrze eniem punktu 3.4.1.4., powy ej wyp ata zgromadzonych na Rachunku
rodków na rzecz spadkobiercy Posiadacza nast puje po przed eniu przez niego:

(a) prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub wypisu zarejestrowanego
aktu po wiadczenia dziedziczenia oraz
(b) w przypadku wielo ci spadkobierców  umowy o dzia  spadku w zakresie dotycz cym
rodków zgromadzonych na Rachunku, albo prawomocnego postanowienia o dziale spadku,

albo zgody wszystkich spadkobierców na wyp at  okre lonej cz ci lub ca ci rodków.
3.4.1.6 W przypadku wielo ci spadkobierców Posiadacza, jego uprawnienia wynikaj ce
z Umowy o Prowadzenie Rachunków i poszczególnych Rachunków mog  by  wykonywane
wy cznie przez wszystkich spadkobierców dzia aj cych wspólnie  nie stosuje si  do nich
postanowie  Regulaminu Rachunków dotycz cych Rachunku Wspólnego.

3.4.2 Skutki mierci Wspó posiadacza Rachunku Wspólnego
3.4.2.1 mier  Wspó posiadacza Rachunku Wspólnego nie wp ywa na prawa yj cych
Wspó posiadaczy.
3.4.2.2  Z chwil mierci Wspó posiadacza spadkobiercy wst puj  w jego prawa
i obowi zki, z tym e Bank mo e wypowiedzie  w ca ci lub w cz ci limit kredytowy, je eli
w stosunku do yj cego Wspó posiadacza zachodz  przes anki okre lone w punkcie 3.1.4.8.
3.4.2.3 W przypadku wielo ci spadkobierców Wspó posiadacza, jego uprawnienia
wynikaj ce z Umowy o Prowadzenie Rachunków i poszczególnych Rachunków mog  by
wykonywane wy cznie przez wszystkich spadkobierców dzia aj cych wspólnie.
3.4.2.4 Wyp ata zgromadzonych na Rachunku rodków na rzecz spadkobierców
Wspó posiadacza nast puje po przed eniu przez nich prawomocnego postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku, a w przypadku wielo ci spadkobierców Wspó posiadacza, po
przedstawieniu umowy o dzia  spadku albo prawomocnego postanowienia o dziale spadku.
3.4.2.5 Z Rachunku Wspólnego Bank nie realizuje jednak wyp at na rzecz wspó ma onka
zmar ego Wspó posiadacza, o których mowa w punkcie 3.4.1.4, chyba e wszyscy
wspó spadkobiercy wyra  na to zgod .

3.5 Blokada rodków na Rachunku
3.5.1 Posiadacz Rachunku mo e z  dyspozycj  blokady rodków w ramach aktualnego
Salda lub dyspozycj  zablokowania wp ywaj cych na Rachunek rodków do wskazanej kwoty,
z tym e:
(a) dyspozycja taka mo e zosta  z ona wy cznie na obowi zuj cych w Banku formularzach
dotycz cych blokady rodków na Rachunku – dyspozycje z one na jakichkolwiek innych
formularzach (w tym pochodz cych od innych banków) nie s  przyjmowane,
(b) Bank nie przyjmuje dyspozycji blokady, je li ma on prawo do samodzielnego (tj. bez
odr bnej dyspozycji Posiadacza) pobierania z niego rodków w celu sp aty udzielonego przez
Bank kredytu,
(c) dyspozycja blokady na rzecz osoby trzeciej mo e by  z ona na ci le okre lony
w dyspozycji termin i tylko na Rachunku o charakterze bie cym.
3.5.2 Bank ma prawo do ustanowienia blokady rodków na Rachunku bez dyspozycji
posiadacza we wszystkich przypadkach, gdy przewiduje to Dokumentacja Rachunku oraz
Wymagania Prawne.
3.5.3 Blokada rodków na Rachunku (w tym tak e z przyznanym limitem kredytowym)
obni a wysoko  Dost pnych rodków na Rachunku.
3.5.4 Oprocentowanie Rachunku, na którym ustanowiona jest blokada rodków, naliczane
jest od Salda zgodnie z warunkami obowi zuj cymi dla Rachunku.

4 Szczególne rodzaje Rachunków
4.1 Rachunek Wspólny
4.1.1 Rachunek mo e zosta  otwarty jako Rachunek wspólny dla kilku osób posiadaj cych
pe  zdolno  do czynno ci prawnych („Rachunek Wspólny”).
4.1.2 Wspó posiadacze wyra aj  nieodwo aln  zgod  na dysponowanie przez ka dego
z nich bez ogranicze rodkami pieni nymi znajduj cymi si  na Rachunku oraz
na dokonywanie samodzielnie wszystkich czynno ci wynikaj cych z Umowy o Prowadzenie
Rachunków, cznie z jej wypowiedzeniem i dyspozycj  dodatnim Saldem z dniem rozwi zania
Umowy o Prowadzenie Rachunków.
4.1.3 Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za skutki wykonania z onych przez
Wspó posiadaczy odmiennych dyspozycji.
4.1.4 Banku nie wi  dyspozycje z one przez jednego ze Wspó posiadaczy albo jego
spadkobierców dotycz ce niehonorowania dyspozycji innego Wspó posiadacza.
4.1.5 Wspó posiadacze odpowiadaj  solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowi zanie
wynikaj ce z Umowy o Prowadzenie Rachunku Wspólnego.
4.1.6 Pe nomocnictwo do Rachunku Wspólnego mo e by  udzielone wy cznie przez
wszystkich Wspó posiadaczy cznie. mier  Wspó posiadacza nie powoduje wyga ni cia
pe nomocnictwa, je eli co najmniej jeden ze Wspó posiadaczy yje.

4.2 Rachunek Ma oletniego
4.2.1 Do dysponowania rodkami pieni nymi zgromadzonymi na Rachunku
Ma oletniego, który nie uko czy  13 (trzynastego) roku ycia upowa nieni s  wy cznie
Przedstawiciele Posiadacza, z zastrze eniem punktu 4.2.3 poni ej.
4.2.2 Z zastrze eniem punktu 4.2.3. poni ej, do dysponowania rodkami pieni nymi
zgromadzonymi na rachunku Ma oletniego, która uko czy  13 (trzynasty) rok ycia
upowa niony jest:

(a) Przedstawiciel Posiadacza Ma oletniego - z uwzgl dnieniem ewentualnych ogranicze
okre lonych w orzeczeniu s du opieku czego lub
(b) Ma oletni, o ile nie sprzeciwi si  temu na pi mie (pod rygorem niewa no ci) jego
Przedstawiciel.
Sprzeciw odnosi skutek jedynie w stosunku do przysz ych dyspozycji Ma oletniego. Sprzeciw
powoduje nieskuteczno  jakichkolwiek Dyspozycji Wyp at z onych przez Ma oletniego oraz
zablokowanie Kana ów Dost pu do Rachunku.
4.2.3 Bez zgody s du opieku czego Przedstawiciel Posiadacza mo e dysponowa
rodkami pieni nymi zgromadzonymi na Rachunku Ma oletniego jedynie w granicach

Czynno ci Zwyk ego Zarz du maj tkiem Ma oletniego.
4.2.4 Rachunek Ma oletniego przekszta ca si  w Rachunek prowadzony na zasadach
ogólnych z chwil , gdy Ma oletni uzyska pe  zdolno  do czynno ci prawnych.
4.2.5 Posiadacz lub Przedstawiciel Posiadacza s  zobowi zani do niezw ocznego
zawiadomienia Banku o wszelkich zmianach w zakresie kompetencji do reprezentacji ustawowej
przez któregokolwiek z Przedstawicieli Posiadacza. O wiadczenia wskazanego w Umowie
o Prowadzenie Rachunków Bankowych Przedstawiciela Posiadacza z one w zwi zku
z Umow  o Prowadzenie Rachunków przestaj  wi za  Bank z chwil , kiedy Bank zostanie
zawiadomiony o utracie przez tego Przedstawiciela Posiadacza takiego statusu, w zwi zku
z zaistnieniem zdarze , które zgodnie z Wymogami Prawnymi takie przedstawicielstwo
uchylaj . Postanowienie to stosuje si  odpowiednio do ograniczenia kompetencji
Przedstawiciela Posiadacza do reprezentowania Ma oletniego w stosunkach z Bankiem.

5 Oprocentowanie rodków zgromadzonych na Rachunku oraz Op aty i Prowizje
5.1 Oprocentowanie rodków zgromadzonych na Rachunku
5.1.1 Od rodków pieni nych zgromadzonych na Rachunku naliczane s  odsetki na rzecz
Posiadacza wed ug sta ej albo zmiennej stopy procentowej (w czaj c przypadki zerowej stopy
procentowej). Stopa obowi zuj ca na dat  otwarcia Rachunku okre lona jest w Potwierdzeniu
Otwarcia Rachunku.
5.1.2 Rodzaje Rachunków, aktualna wysoko  oprocentowania, terminy umowne
rachunków lokat terminowych, okresy kapitalizacji, minimalne kwoty wymagane dla naliczania
odsetek obowi zuj cych w banku stóp procentowych, minimalna kwota wymagana dla otwarcia
Rachunku okre lone s  w obowi zuj cej decyzji Banku.
5.1.3 O ile Potwierdzenie Otwarcia Rachunku lub obowi zuj ca decyzja Banku nie
przewiduj  wyra nie inaczej, stopa procentowa okre lona jest w skali roku (per annum/p.a.).
5.1.4 Odsetki od zgromadzonych na Rachunku rodków naliczane s  od dnia zarachowania
ich wp aty na Rachunek (zgodnie z punktem 3.1.2. powy ej) do dnia poprzedzaj cego dat  ich
wyp aty w cznie, z zastrze eniem przypadków zerowej stopy procentowej oraz punktu 10.3.2.
poni ej.
5.1.5 Dla potrzeb naliczania odsetek przyjmuje si , e rok liczy 365 (trzysta sze dziesi t
pi ) dni, za  jako podstaw  do obliczenia odsetek przyjmuje si  rzeczywist  liczb  dni
przechowywania rodków na Rachunku.
5.1.6 Je eli Rachunek, na którym zdeponowana jest lokata terminowa ( rodki pieni ne
przechowywane przez czas oznaczony) jest oprocentowany wed ug sta ej stopy procentowej, to
obowi zuje ona do up ywu umówionego terminu. w przypadku odnowienia takiej lokaty ma
zastosowanie sta a stopa procentowa obowi zuj ca w dniu jej odnowienia na podstawie
obowi zuj cej decyzji Banku.
5.1.7 W przypadku Rachunków oprocentowanych wed ug zmiennej stopy procentowej,
Bank ma prawo do zmiany takiej stopy w czasie trwania umówionego okresu przechowywania
rodków pieni nych, na podstawie i w stosunku do: (1) zmiany stóp procentowych kredytów

udzielanych bankom przez Narodowy Bank Polski, (2) zmiany poziomu rezerw obowi zkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysoko ci ich ewentualnego oprocentowania, (3)
zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku mi dzybankowym, (4) zmiany wysoko ci
obowi zkowych op at wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
(5) zmiany rentowno ci instrumentów rynku pieni nego i kapita owego (w tym np. bonów
skarbowych i obligacji Skarbu Pa stwa) lub (6) zmiany wska nika inflacji.

5.2 Op aty i Prowizje
5.2.1 Poza okoliczno ciami przewidzianymi w pozosta ych Warunkach Rachunku, Bank
jest uprawniony do zmian – nie cz ciej ni  raz w miesi cu kalendarzowym – w Tabeli Prowizji
i Op at na podstawie i w stosunku do:
(a) wzrostu inflacji w stopniu og aszanym przez GUS, co najmniej o 0,1%,
(b) zmiany wska nika cen dóbr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej o 0,1%,
(c) wzrostu rzeczywistych kosztów obs ugi danej us ugi na skutek niezale nych od banku
czynników zewn trznych, w szczególno ci: wzrostu cen op at pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozlicze  mi dzybankowych koniecznych do wykonania danej us ugi,
energii, wej cia w ycie nowych regulacji prawnych powoduj cych wzrost kosztów wiadczonej
us ugi, co najmniej o 1%,
(d) zmiany stóp procentowych kredytów udzielanych bankom przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,1%,
(e) zmiany poziomu rezerw obowi zkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysoko ci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,1%,
(f) zmiany stawek oprocentowania lokat na rynku mi dzybankowym (mi dzybankowych stóp
referencyjnych, wywo ana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,1%,
(g) zmiany wysoko ci obowi zkowych op at wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,1%,
(h) zmiany rentowno ci instrumentów rynku pieni nego i kapita owego (w tym np. bonów
skarbowych i obligacji Skarbu Pa stwa), co najmniej o 0,1%.
5.2.2 Bank ma prawo do potr cenia swoich wymagalnych wierzytelno ci z tytu u Op at
i Prowizji oraz innych wierzytelno ci Banku wobec Posiadacza z wymagalnymi
wierzytelno ciami Posiadacza z tytu u rodków pieni nych zgromadzonych na ka dym
Rachunku Posiadacza. Bank dokonuje potr cenia poprzez obci enie dowolnego Rachunku
Posiadacza w ci ar Dost pnych rodków, do wysoko ci wymagalnych wierzytelno ci Banku.
w przypadku braku rodków na jakimkolwiek Rachunku Posiadacza, Bank mo e zaksi gowa
kwot  takich nale no ci w ci ar Rachunku z utworzeniem Debetu Niedozwolonego.

6 Wyci gi z Rachunku i dor czenia
6.1 Sporz dzanie wyci gów z Rachunku
6.1.1 Bank informuje Posiadacza o wysoko ci Salda i dokonanych na Rachunku
operacjach sporz dzaj c wyci gi z Rachunku. Za okresy miesi czne Bank zapewnia
Posiadaczowi bezp atne dor czanie wyci gu z Rachunku, w sposób ustalony w Warunkach
Rachunku. Za dor czanie na zlecenie Posiadacza wyci gów w inny sposób lub za krótsze
okresy, mo e by  naliczona Op ata.
6.1.2 Posiadacz jest zobowi zany do bie cej kontroli uzyskiwanych od Banku informacji
o Saldzie i obrotach na Rachunku oraz do zg oszenia Bankowi ka dej niezgodno ci Salda
w ci gu 14 (czternastu) dni od dnia uzyskania informacji.
6.1.3 Ze wzgl du na potrzeb  zapewnienia bezpiecze stwa korespondencji bankowej,
Bank ma prawo zaprzesta  wysy ania wyci gów lub innych Powiadomie  o charakterze sta ym
kierowanych na Adres do Dor cze  w przypadku zwrotu przez dor czycieli przesy ki
z adnotacj  o braku mo liwo ci dor czenia korespondencji lub zwrotu 2 (dwóch) kolejnych
przesy ek bez podania powodu zwrotu takiej przesy ki.
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6.2 Powiadomienia, dor czenia i uzgodnienia
6.2.1 Dor czanie Powiadomie  dla Posiadacza nast puje (1) do r k w asnych Posiadacza,
Przedstawiciela Posiadacza lub Pe nomocników, (2) listem zwyk ym, listem poleconym, lub
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na Adres do Dor cze  albo (3)
przesy  kuriersk .
6.2.2 Bank mo e dor cza  korespondencj  za pomoc  wszelkich innych rodków
bezpo redniego lub po redniego porozumiewania si  na odleg  („Alternatywna Forma
Powiadomie ”), je eli Posiadacz wyrazi na to zgod  w formie pisemnej, okre laj c
Alternatywn  Form  Powiadomie  i zakres jej stosowania. do odwo ania lub zmian tej
dyspozycji stosuje si  odpowiednio punkt 6.2.6. poni ej.
6.2.3 Wskazanie Alternatywnej Formy Powiadomie  nie wy cza skuteczno ci dor cze
dokonywanych na Adres do Dor cze . Skuteczne dor czenie za pomoc  Alternatywnej Formy
Powiadomie  nie wymaga równoleg ego dor czenia Powiadomie  na Adres do Dor cze .
Wskazanie kilku Alternatywnych Form Powiadomie  powoduje, e skuteczne jest dor czenie
dokonane z u yciem którejkolwiek z nich.
6.2.4 W przypadku Wspó posiadaczy Rachunku Wspólnego, Bank kieruje korespondencj
ze skutkiem dla wszystkich Wspó posiadaczy na Adres do Dor cze  jednego z nich („Wspólny
Adres do Dor cze ”). w przypadku mierci tego Wspó posiadacza Wspólny Adres do Dor cze
stanowi Adres do Dor cze  innego z yj cych Wspó posiadaczy.
6.2.5 Wspó posiadacze Rachunku Wspólnego mog  wskaza  jedn  wspóln  Alternatywn
Form  Powiadomie  („Wspólna Alternatywna Forma Powiadomie ”). do Wspólnej
Alternatywnej Formy Powiadomie  stosuje si  odpowiednio postanowienia dotycz ce
Alternatywnej Formy Powiadomie  oraz Wspólnego Adresu do Dor cze .
6.2.6 Posiadacz b dzie ka dorazowo powiadamia  Bank osobi cie, w Oddziale
Prowadz cym lub za po rednictwem infolinii Banku – o ile Posiadacz zawar  z Bankiem umow
o korzystanie z Kana ów Dost pu – o zmianie swojego Adresu do Dor cze  lub Alternatywnej
Formy Powiadomie , w przeciwnym wypadku Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za
ewentualne skutki braku dor czenia korespondencji.
6.2.7 Posiadacz mo e zastrzec odbiór wyci gów z Rachunku w Oddziale Prowadz cym, co
nie wyklucza mo liwo ci przesy ania innych Powiadomie  na Adres do Dor cze . w przypadku
nieodebrania w Oddziale wyci gów z Rachunku przez okres 3 (trzech) miesi cy Bank mo e
przes  je na Adres do Dor cze  lub je zniszczy .
6.2.8 Raz w roku Bank uzgadnia z Posiadaczem Salda Rachunków poprzez przes anie
potwierdzenia Sald:(1) listem zwyk ym na Adres do Dor cze  lub (2) za pomoc  Alternatywnej
Formy Powiadomie .
6.2.9 Powiadomienia pochodz ce od Banku mog  by  przekazywane Posiadaczowi za
po rednictwem dost pnych Posiadaczowi Kana ów Dost pu.
6.2.10 Je eli jakakolwiek operacja na Rachunku zosta a dokonana tytu em potr cenia,
wówczas zapis takiej operacji przedstawiony na wyci gu z Rachunku uwa a si  za o wiadczenie
o potr ceniu.

7 DODATKOWE ZOBOWI ZANIA STRON
7.1 Obowi zki Posiadacza
7.1.1 Posiadacz zobowi zany jest niezw ocznie zawiadomi  Bank o zmianie miejsca
zamieszkania, rezydencji podatkowej lub dewizowej oraz wszelkich innych danych zawartych
w Dokumentacji Rachunku. Posiadacz ma obowi zek niezw ocznego zg oszenia Bankowi utraty
kart bankowych oraz dokumentów to samo ci.
7.1.2 Posiadacz zobowi zany jest na danie Banku udzieli  informacji lub przed
dokumentacj  niezb dn  do wykonania rodków bezpiecze stwa finansowego zgodnie
z Wymaganiami Prawnymi
7.1.3 W przypadku, gdy Posiadacz pozostaj cy w zwi zku ma skim gromadzi
na okre lonym Rachunku, innym ni  Rachunek Wspólny, rodki nienale ce do maj tku
wspólnego, zobowi zany jest do z enia w Oddziale Prowadz cym o wiadczenia
(Powiadomienia) Banku o takim charakterze gromadzonych rodków.

7.2 Obowi zki Banku
Bank obowi zany jest do prowadzenia Rachunku oraz przeprowadzania operacji z nim
zwi zanych zgodnie z Warunkami Rachunku, z zachowaniem standardów staranno ci
wymaganej od podmiotów uczestnicz cych w profesjonalnym obrocie bankowym.

8 ODPOWIEDZIALNO  BANKU
8.1 Bank odpowiada wy cznie za udowodnione straty Posiadacza spowodowane przez
nieprawid owe lub nieterminowe wykonywanie rozlicze  pieni nych. z tytu u naprawienia
szkody wynik ej z nieprawid owego lub nieterminowego wykonania dyspozycji, Bank zap aci
Posiadaczowi zrycza towane odszkodowanie za ka dy i wszystkie przypadki w wysoko ci
jednokrotno ci odsetek w wysoko ci karnej stopy procentowej obowi zuj cej w Banku
nale nych od kwoty dyspozycji za ka dy dzie  zw oki jej/ich realizacji
8.2 Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za odmow  realizacji dyspozycji Posiadacza na skutek
niezachowania warunków wskazanych w Warunkach Rachunku oraz Wymaganiach Prawnych.
8.3 Bank ponosi odpowiedzialno  za szkody wyrz dzone Posiadaczowi w zakresie
przewidzianym przez obowi zuj ce przepisy prawa, w szczególno ci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy Prawo bankowe. Bank nie ponosi odpowiedzialno ci, je eli szkoda nast pi a wskutek
si y wy szej albo wy cznie z winy Posiadacza lub osoby trzeciej, za któr  Bank nie ponosi
odpowiedzialno ci. Niezale nie od powy szego Bank nie jest zobowi zany do przeciwdzia ania
sile wy szej w zakresie, w jakim koszt takich czynno ci by by nieproporcjonalnie wi kszy
w stosunku do odszkodowania, o którym mowa w punkcie 8.1 lub szkody Posiadacza, o której
mowa wy ej.

9 ZMIANY DOKUMENTACJI RACHUNKU
9.1 Wymagania co do formy
9.1.1 Wszelkie zmiany lub uzupe nienia Umowy o Prowadzenie Rachunku,
Indywidualnych Warunków Rachunku oraz pozosta ej Dokumentacji Rachunku sporz dzanej
wspólnie przez Bank i Posiadacza, jak równie  wy czenie lub zmiana tej klauzuli wymagaj
pod rygorem niewa no ci formy pisemnej i podpisów obu stron, chyba e Wymagania Prawne
albo postanowienia Dokumentacji Rachunku przewiduj  obowi zek zachowania kwalifikowanej
formy prawnej; nie dotyczy to jednak zmian Umowy o Prowadzenie Rachunków na podstawie
sk adanych przez Bank Powiadomie  oraz nie uchybia to postanowieniom punktu 9.2. poni ej.
9.1.2 Tolerowanie przez jedn  ze stron przypadków nieprzestrzegania postanowie
przewidzianych Dokumentacj  Rachunku przez drug  stron  nie b dzie interpretowane jako
zwolnienie jej (drugiej strony) z obowi zku przestrzegania tych postanowie . Zwolnienie
z obowi zku przestrzegania Dokumentacji Rachunku wymaga pod rygorem niewa no ci formy
pisemnej dla o wiadczenia strony zwalniaj cej. Uchylenie lub zmiana niniejszej klauzuli
wymaga dla swojej wa no ci zachowania minimalnej formy prawnej przewidzianej dla zmiany
Dokumentacji Rachunku, o której mowa w punkcie 9.1.1. powy ej.

9.2 Zastosowanie klauzuli modyfikacyjnej
Bank ma prawo do uchylenia, zmiany lub uzupe nienia Warunków Rachunku oraz warunków
okre lonych w decyzji Banku wymienionej w punkcie 1.2.2.3. niniejszego Regulaminu; zmiana
taka jest skuteczna w stosunku do osób, które zawar y Umow  o Prowadzenie Rachunku
wcze niej, o ile nie wypowiedz  tej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych, licz c od daty
dor czenia takich uchyle , zmian lub uzupe nie  Posiadaczowi (klauzula modyfikacyjna).

9.2.1 Przes ankami uchylenia, zmiany lub uzupe nienia wskazanych w punkcie 9.2.1.
powy ej (w czaj c wydanie nowej Dokumentacji w tym zakresie) s  – poza okoliczno ciami
wskazanymi w pozosta ych Warunkach Rachunku - nast puj ce okoliczno ci:
(a) zmiana Wymaga  Prawnych, a zw aszcza przepisów kodeksu cywilnego, kodeksu
post powania cywilnego, prawa bankowego, ustawy o podatku od czynno ci cywilnoprawnych,
(b) akty administracyjne publicznych organów regulacyjnych, w tym w szczególno ci Prezesa
Urz du Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisji Nadzoru Bankowego i Generalnego
Inspektora Nadzoru Bankowego, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, a tak e organów administracji, które mog  je zast pi  w przysz ci,
(c) orzeczenia s dów powszechnych (w czaj c S d Najwy szy i Trybuna  Konstytucyjny) oraz

dów administracyjnych, a tak e akty instytucji s dowych i administracyjnych Unii
Europejskiej podlegaj ce bezpo redniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, a ponadto rozstrzygni cia arbitra bankowego,
(d) wprowadzenie przez Bank nowych rodzajów Rachunków lub nowych Regulaminów
Produktowych oraz istotna modyfikacja oferty Banku, w tym rodzajów Rachunków -
wymagaj ce zmiany, uchylenia lub uzupe nienia Dokumentacji Rachunku, dotychczasowych lub
ju  funkcjonuj cych Regulaminów Produktowych,
(e) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniej cych systemów komputerowych,
a tak e wprowadzenie przez Bank innych systemów s cych do przesy ania, przetwarzania
i magazynowania danych w formie elektronicznej,
(f) przekazanie lub odebranie przez Bank przedsi biorcom zewn trznym (w czaj c ich
wymian ) cz ci dzia alno ci Banku w zakresie i trybie okre lonym w odno nych Wymaganiach
Prawnych,
(g) wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementów ochrony ubezpieczeniowej w czonej
do parametrów poszczególnych rodzajów Rachunków, a tak e zmiana warunków ubezpieczenia
w odniesieniu do takich elementów ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub ju
funkcjonuj cych rodzajach Rachunków, w tym zmiana ubezpieczyciela.
9.2.2 Je eli Posiadacz w terminie wypowiedzenia o wiadczy na pi mie, e nie zgadza si
na wprowadzenie zmian, to takie o wiadczenie b dzie równoznaczne z wypowiedzeniem przez
Posiadacza Umowy o Prowadzenie Rachunków.
9.2.3 Zmiana jakichkolwiek danych Banku ujawnionych w odpowiednim rejestrze
publicznym nie stanowi zmiany Dokumentacji Rachunku i jest skuteczna wzgl dem Posiadacza
z chwil  jej zarejestrowania (chyba e zmiana jest skuteczna przed dokonaniem wpisu
do takiego rejestru) bez konieczno ci kierowania przez Bank do Posiadacza dodatkowego
Powiadomienia.

10 ROZWI ZANIE UMOWY o PROWADZENIE RACHUNKÓW
10.1 Prawo do wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Rachunków przez Bank
10.1.1 Bank uprawniony jest wypowiedzie  Umow  o Prowadzenie Rachunków lub
którykolwiek z Rachunków udost pniony na jej podstawie, z 30- (trzydziesto-) dniowym
okresem wypowiedzenia, w przypadku, gdy:
(a) wyst puje zanik korzystania przez Posiadacza z Rachunku utrzymuj cy si  przez okres 3
(trzech) miesi cy; za korzystanie nie uwa a si  pobierania z Rachunku Op at i innych
wymagalnych nale no ci Banku;
(b) rodki na Rachunku spadn  poni ej kwoty wymaganej zgodnie z obowi zuj  decyzj
Banku dla otwarcia tego rodzaju Rachunku,
(c) Posiadacz nie wykonuje swoich zobowi za  wzgl dem Banku wynikaj cych z innych
stosunków prawnych ni  Umowa o Prowadzenie Rachunków;
(d) Posiadacz dysponuje Rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem;
(e) Rachunek zostanie zaj ty przez organ egzekucyjny (s dowy, skarbowy lub administracyjny)
przez okres d szy ni  7 (siedem) dni;
(f) opó nienie w sp acie Debetu Niedozwolonego przekroczy 14 (czterna cie) dni;
(g) Rachunek, którego dotyczy wypowiedzenie zostaje wycofany z oferty Banku,
z zastrze eniem postanowie  punktu 10.3.7;
(h) prowadzenie Rachunku nara a Bank na podwy szone ryzyko kredytowe, operacyjne,
prawne, lub reputacyjne;
(i) nast pi mier  Posiadacza;
(j) nast pi pe na albo cz ciowa utrata zdolno ci do czynno ci prawnej przez Posiadacza
Rachunku.
10.1.2 Bank uprawniony jest wypowiedzie  Umow  o Prowadzenie Rachunków bez
zachowania terminów wypowiedzenia w przypadku, gdy operacje Posiadacza rodz  uzasadnione
podejrzenia o prób  wy udzenia rodków z Banku oraz kiedy naruszaj  w inny sposób
Wymagania Prawne, w szczególno ci poprzez podanie przez Posiadacza nieprawdziwych
informacji przy zawieraniu Umowy o Prowadzenie Rachunków lub w trakcie jej
obowi zywania.

10.2 Wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Rachunków przez Posiadacza
Posiadacz uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Rachunków z 30-
(trzydziesto-) dniowym okresem wypowiedzenia.

10.3 Skutki wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Rachunków
10.3.1 Od chwili up ywu okresu wypowiedzenia Posiadacz nie mo e korzysta
z Rachunków. Jednak e Posiadacz jest zobowi zany dokona  niezb dnych wp at
na dotychczasowy NRB/IBAN na poczet zaleg ych zobowi za  zwi zanych z prowadzeniem
Rachunków i zobowi za  dotycz cych innych produktów bankowych rozliczanych przy pomocy
Rachunków, które stan  si  wymagalne po up ywie okresu wypowiedzenia.
10.3.2 W przypadku wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Rachunków Posiadacz
zobowi zany jest wskaza  rachunek bankowy, na który maj  zosta  przekazane rodki
znajduj ce si  na Rachunku. w przypadku niewskazania przez Posiadacza rachunku, o którym
mowa w zdaniu poprzedzaj cym, od rodków pieni nych niewyp aconych nie b  naliczane
odsetki od momentu up ywu okresu wypowiedzenia.
10.3.3 Przed przekazaniem rodków pieni nych na rachunek bankowy wskazany przez
Posiadacza, Bank jest uprawniony do pobrania wszelkich kwot, które s  nale ne Bankowi
od Posiadacza. Postanowienia punktu 5.2.2 stosuje si  odpowiednio.
10.3.4 Z up ywem okresu wypowiedzenia Posiadacz zobowi zany jest wyda  Bankowi
karty bankowe pod rygorem odpowiedzialno ci za wszelkie szkody wynik e z ich u ycia przez
kogokolwiek, w tym za szkody poniesione przez Bank i osoby trzecie.
10.3.5 Bank mo e wypowiedzie  zarówno Umow  o Prowadzenie Rachunków jak
i prowadzenie pojedynczego Rachunku. Wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Rachunków
obejmuje wypowiedzenie wszystkich Rachunków prowadzonych w ramach tej Umowy
o Prowadzenie Rachunków (w tym Rachunków lokat terminowych bez wzgl du na terminy
umowne, na które je zawarto).
10.3.6 W przypadku wypowiedzenia pojedynczego Rachunku postanowienia niniejszego
rozdzia u 10.3. [Skutki wypowiedzenia Umowy o Prowadzenie Rachunków] stosuje si
wy cznie do wypowiadanego Rachunku.
10.3.7 W przypadku wycofania danego Rachunku z oferty Banku, Bank mo e przenie
rodki tam zgromadzone na inny Rachunek, którego warunki prowadzenia s  najbardziej

zbli one do warunków Rachunku wycofanego.
10.3.8 Skuteczne wypowiedzenie Umowy o Prowadzenie Rachunków mo e skutkowa
jednoczesnym ograniczeniem dost pu Posiadaczowi do korzystania z Kana ów Dost pu.
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11 POSTANOWIENIA KO COWE
11.1 Posiadacz przyjmuje do wiadomo ci, i  dane o zobowi zaniach powsta ych z tytu u
realizacji Umowy Rachunku mog  zosta  udost pnione, w zgodzie z Wymaganiami Prawnymi,
instytucjom finansowym, b cym podmiotami zale nymi od banków oraz Deutsche Bank AG
z siedzib  w Republice Federalnej Niemiec (Taunusanlage 12, D-60262 Frankfurt nad Menem)
oraz podmiotom krajowym lub zagranicznym z nim powi zanym w rozumieniu obowi zuj cych
Wymaga  Prawnych.
11.2 Dane o zobowi zaniach powsta ych z tytu u realizacji Umowy o Prowadzenie
Rachunków mog  zosta  równie  przekazane biurom informacji gospodarczej wówczas, gdy
spe nione s  nast puj ce warunki:
(a) kwota zobowi zania Posiadacza wobec Banku wynosi co najmniej 200,- z  (s ownie:
dwie cie z otych),
(b) wiadczenie jest wymagalne od co najmniej od 60 (sze dziesi ciu) dni,
(c) up yn  co najmniej miesi c od wys ania przez Bank listem poleconym wezwania do zap aty,
zawieraj cego ostrze enie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem nazwy (firmy)
i siedziby tego biura.
11.3 Je eli jakiekolwiek z postanowie  Dokumentacji Rachunku oka  si  niewa ne lub
nieskuteczne, ich niewa no  lub nieskuteczno  nie b dzie mia a wp ywu na wa no
i skuteczno  pozosta ych postanowie  Dokumentacji Rachunku, jak równie  na wa no
i skuteczno  zobowi za  stron zwi zanych z Umow  o Prowadzenie Rachunków. w takich
okoliczno ciach Strony podejm  odpowiednie dzia ania, aby Dokumentacja Rachunku pozosta a
w mocy i podejm  w dobrej wierze negocjacje celem sformu owania nowych postanowie , które

 mog y zast pi  te, które zosta y uznane za niewa ne lub nieskuteczne, nadaj c im mo liwie
najbardziej zbli one brzmienie.

12 Informacja o ustawowym systemie gwarantowania rodków
12.1 Uczestnictwo Banku w ustawowym systemie gwarantowania i zasada jego
funkcjonowania
12.1.1 Deutsche Bank PBC S.A. jest obj ty obowi zkowym systemem gwarantowania
rodków. Celem obowi zkowego systemu gwarantowania rodków pieni nych jest

zapewnienie deponentom wyp aty rodków gwarantowanych w razie ich niedost pno ci.
Niedost pno rodków oznacza sytuacj , w której rodki gwarantowane s  nale ne, lecz nie
mog  by  wyp acone od dnia zawieszenia dzia alno ci banku (dzie  niedost pno ci rodków).

12.2 Zakres przedmiotowy ochrony przys uguj cej ze strony systemu ( rodki
gwarantowane)
12.2.1 rodkami gwarantowanymi s rodki pieni ne zgromadzone w banku przez
deponenta na rachunkach imiennych oraz jego nale no ci wynikaj ce z innych czynno ci
bankowych, w walucie polskiej lub walutach obcych, wed ug stanu na dzie  zawieszenia
dzia alno ci banku, potwierdzone wystawionymi przez ten bank dokumentami imiennymi,
powi kszone o nale ne odsetki naliczone do dnia spe nienia warunku gwarancji, a tak e kwoty,
o których mowa w art. 55 ust. 1 i art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile sta y si  wymagalne
przed dniem zawieszenia dzia alno ci banku - do wysoko ci okre lonej ustaw , z wy czeniem
papierów warto ciowych innych ni  opiewaj ce wy cznie na wierzytelno ci pieni ne, a tak e
listów zastawnych, o których mowa w Ustawie o listach zastawnych i bankach hipotecznych
oraz rodków, co do których orzeczono prawomocnym wyrokiem, e pochodz  z przest pstwa
przewidzianego w art. 299 Kodeksu karnego.
12.2.2 rodki gwarantowane obj te s  obowi zkowym systemem gwarantowania od dnia
ich wniesienia na rachunek bankowy, nie pó niej ni  w dniu poprzedzaj cym dzie  zawieszenia
dzia alno ci banku, a w przypadku nale no ci wynikaj cych z czynno ci bankowych, o ile
czynno  ta zosta a dokonana przed dniem zawieszenia dzia alno ci banku. rodki
gwarantowane obj te s  obowi zkowym systemem gwarantowania do wysoko ci ( cznie
z odsetkami naliczonymi zgodnie z umow  - do dnia spe nienia warunku gwarancji)
równowarto ci w z otych 50.000 euro - w 100 %. Kwota wskazana w zdaniu poprzedzaj cym
okre la maksymaln  wysoko  roszcze  deponenta w stosunku do Funduszu, niezale nie
od tego, w jakiej wysoko ci i na ilu rachunkach posiada rodki pieni ne lub z ilu
wierzytelno ci przys uguj  mu nale no ci w danym banku. do obliczenia warto ci euro
w z otych przyjmuje si  kurs redni z dnia spe nienia warunku gwarancji, og aszany przez
Narodowy Bank Polski. Wysoko  maksymalnej kwoty gwarantowanej mo e ulec zmianie.
Aktualna wysoko  tej kwoty dost pna jest na stronie internetowej Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego
12.2.3 Dzie  spe nienia warunku gwarancji oznacza dzie  wydania postanowienia
o og oszeniu upad ci banku.

12.3 Zakres podmiotowy ochrony przys uguj cej ze strony systemu (deponent)
12.3.1 Deponentem, który mo e by  uprawniony do otrzymania sumy gwarancyjnej, jest
osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie maj ca osobowo ci prawnej, o ile
posiada zdolno  prawn , szkolna kasa oszcz dno ciowa, pracownicza kasa zapomogowo-
po yczkowa - b ce stron  umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadaj ce
wynikaj  z czynno ci bankowych wierzytelno  do banku obj tego obowi zkowym systemem
gwarantowania, potwierdzon  wystawionym przez ten bank dokumentem imiennym, oraz osoby,
o których mowa w art. 55 ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile ich
wierzytelno  do banku sta a si  wymagalna przed dniem niedost pno ci rodków. w przypadku
prowadzenia przez bank jednego rachunku dla kilku osób (rachunek wspólny), deponentem jest
ka da z tych osób - w granicach okre lonych w umowie rachunku, a w przypadku braku
postanowie  umownych lub przepisów w tym zakresie - w cz ciach równych. w przypadku
prowadzenia przez bank rachunku dla spó ki cywilnej, jawnej lub komandytowej - deponentem
jest ta spó ka.
12.3.2 Za deponenta nie b dzie uznany:
(a) Skarb Pa stwa,
(b) bank krajowy, bank zagraniczny oraz instytucja kredytowa - w rozumieniu ustawy Prawo
bankowe,
(c) podmiot dzia aj cy na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,
(d) podmiot dzia aj cy na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzia alno ci
ubezpieczeniowej,
(e) podmiot dzia aj cy na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 1993 r. o narodowych
funduszach inwestycyjnych i ich prywatyzacji,
(f) podmiot dzia aj cy na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych,
(g) podmiot dzia aj cy na podstawie ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
(h) jednostka organizacyjna, która zgodnie z tre ci  art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze nia
1994 r. o rachunkowo ci, nie jest uprawniona do sporz dzania uproszczonego bilansu oraz
rachunku zysków i strat, z wyj tkiem jednostek samorz du terytorialnego,
(i) akcjonariusz banku posiadaj cy w dniu zawieszenia dzia alno ci banku pakiet co najmniej 5
% akcji, a tak e osoba, która w stosunku do niego jest podmiotem dominuj cym lub zale nym
w rozumieniu art. 3 pkt 16 i 17 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.
(j) cz onek zarz du i rady nadzorczej banku oraz osoba pe ni ca w tym banku funkcje dyrektora
i zast pcy dyrektora departamentu, jak równie  dyrektor i zast pca dyrektora oddzia u tego

banku, w przypadku gdy osoby te pe ni y swoje funkcje w dniu zawieszenia dzia alno ci banku
lub spe nienia warunku gwarancji, b  w okresie bie cego roku obrotowego
(obrachunkowego) lub poprzedzaj cego zawieszenie dzia alno ci banku lub dzie  spe nienia
warunku gwarancji.

12.4 Informacja o braku ochrony gwarancyjnej wierzytelno ci
12.4.1 Ochrona gwarancyjna nie obejmuje przypadków, gdy:
(a) wierzytelno , powstaj ca w zwi zku z wykonywaniem czynno ci bankowych, nie b dzie
chroniona przez ustawowy system gwarantowania, w szczególno ci je eli osoby korzystaj ce
oraz zainteresowane korzystaniem z us ug banku nie mog  by  uznane za deponenta
w rozumieniu niniejszej ustawy
(b) w zwi zku z wykonywaniem innej czynno ci ni  czynno  bankowa, bank wystawia
dokument imienny potwierdzaj cy jego zobowi zanie pieni ne.

12.5 Informacja o istnieniu ochrony gwarancyjnej wierzytelno ci wobec Banku
powstaj cych w zwi zku z wykonywaniem niniejszej czynno ci
12.5.1 Bior c pod uwag  zakres ochrony gwarancyjnej przyznanej przez ustaw  z dnia 14
grudnia 1994r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,, wierzytelno ci powstaj ce wobec
Banku w zwi zku z wykonywaniem niniejszej czynno ci s  chronione przez ustawowy system
gwarantowania do wysoko ci okre lonej w art. 2 pkt 2 oraz art. 23 ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym (informacja wskazana w punkcie 2 powy ej), chyba e w stosunku
do tych rodków orzeczono albo zostanie orzeczone prawomocnym wyrokiem, i  pochodz
z przest pstwa przewidzianego w art. 299 Kodeksu karnego.

13 Jurysdykcja
Wszystkie pieni ne i niepieni ne roszczenia (w czaj c w to spory dotycz ce wa no ci
i skuteczno ci Dokumentacji Rachunku) wynikaj ce z Dokumentacji Rachunku lub pozostaj ce
w zwi zku z Rachunkiem mog  by  dochodzone przed s dami powszechnymi. Zamieszczenie
w Dokumentacji Rachunku zapisu na s d polubowny (czy uzgodnienie innego alternatywnego
sposobu rozstrzygania sporów) wymaga zachowania formy pisemnej z podpisami obydwu stron
oraz uprzedniej pisemnej zgody zarz du Banku.

14 Przepisy przej ciowe i ko cowe
14.1 Niniejszy Regulamin Rachunków wchodzi w ycie dnia 4 lutego 2010 roku i wi e
strony dotychczasowych umów, o ile nie wypowiedz  tych umów w najbli szym terminie
wypowiedzenia licz c od daty dor czenia Regulaminu Rachunków Posiadaczowi.
14.2 Niniejszy Regulamin Rachunków znajduje zastosowanie do wszystkich Umów
o Prowadzenie Rachunków, tak e zawartych przed jego wprowadzeniem, przy zachowaniu
wymogów okre lonych w punkcie 9.2.
14.3 Je eli Posiadacz lub Przedstawiciel Posiadacza nie z  w Banku Wzoru Podpisu,
to do chwili z enia Wzoru Podpisu, Wzorem Podpisu w rozumieniu niniejszego Regulaminu
jest tak e jego podpis z ony pod umow  o prowadzenie rachunku.
14.4 Je eli Pe nomocnik nie z  w Banku Wzoru Podpisu, to do chwili z enia Wzoru
Podpisu, Wzorem Podpisu w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest tak e jego podpis z ony
na Pe nomocnictwie.
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Ogólne warunki umów o us ugi bankowo ci elektronicznej
 w Deutsche Bank PBC S.A.

Rozdzia  1
Postanowienia ogólne

§ 1
Niniejsze „Ogólne warunki umów o us ugi bankowo ci elektronicznej w Deutsche Bank PBC
S.A.”, zwane dalej „Ogólnymi warunkami”, okre laj  zasady wiadczenia przez Deutsche Bank
PBC S.A. Us ug bankowo ci elektronicznej przy wykorzystaniu udost pnionych w tym celu
Kana ów bankowo ci elektronicznej.

§ 2
1. yte w tek cie okre lenia oznaczaj :

1) Bank –  Deutsche  Bank  PBC  S.A.  z  siedzib  w  Warszawie  przy  al.  Armii  Ludowej  26,
zarejestrowany w S dzie Rejonowym dla miasta sto ecznego Warszawy, XII Wydzia
Gospodarczy KRS pod numerem 0000022493,
2) Dni robocze – wszystkie dni oprócz sobót, dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych dni, w których Bank nie prowadzi dzia alno ci,
3) Dost p pe ny – dost p do Us ug bankowo ci elektronicznej, w tym wymagaj cych
autoryzacji z wykorzystaniem Kodów TAN,
4) Dost p ograniczony – dost p do Us ug bankowo ci elektronicznej, z wy czeniem us ug
wymagaj cych autoryzacji z wykorzystaniem Kodów TAN,
5) Kana y bankowo ci elektronicznej – kana y komunikacji z Bankiem za po rednictwem
sieci teleinformatycznych, udost pnione przez Bank w celu korzystania z Us ug bankowo ci
elektronicznej, w szczególno ci:
a) db easyNet – Kana  bankowo ci elektronicznej, gwarantuj cy bezpieczny dost p
do informacji i sk adania dyspozycji za po rednictwem sieci Internet szyfrowanym protoko em
transportu danych, z wykorzystaniem ogólnodost pnego sprz tu i programów komputerowych
oraz w ramach licencji udzielonych przez producentów tych programów,
b) Teleserwis – Kana  bankowo ci elektronicznej, umo liwiaj cy dost p do Us ug bankowo ci
elektronicznej przy u yciu aparatu telefonicznego pracuj cego w trybie wybierania tonowego,
realizowanych za po rednictwem serwisu automatycznego (IVR) lub konsultanta,
6) Kody TAN – kody cyfrowe podane na karcie identyfikacyjnej TAN s ce do autoryzacji
okre lonych dyspozycji zleconych przez Posiadacza / U ytkownika w ramach Us ug bankowo ci
elektronicznej,
7) Ogólne warunki – niniejsze „Ogólne warunki umów o us ugi bankowo ci elektronicznej
w Deutsche Bank PBC S.A”,
8) Pakiet uwierzytelniaj cy – narz dzia uwierzytelnienia Posiadacza / U ytkownika
w Kana ach bankowo ci elektronicznej oraz autoryzacji dyspozycji, do których nale :
a) Numer identyfikacyjny Klienta – nadawany przez Bank ci g cyfr umo liwiaj cy
identyfikacj  Posiadacza / U ytkownika w Kana ach bankowo ci elektronicznej,
b) Kod dost pu – poufny ci g znaków zapewniaj cy Posiadaczowi / U ytkownikowi
wy czno  dost pu do Kana ów bankowo ci elektronicznej,
c) Karta identyfikacyjna TAN – karta zawieraj ca Numer identyfikacyjny Klienta oraz
unikalny zestaw Kodów TAN,
9) Posiadacz – osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadaj ca
osobowo ci prawnej, która na podstawie Umowy otrzymuje dost p do swoich Produktów oraz
mo liwo  korzystania z Kana ów bankowo ci elektronicznej,
10) Przewodnik po us ugach bankowo ci elektronicznej – przewodnik korzystania
z poszczególnych Kana ów bankowo ci elektronicznej Deutsche Bank PBC S.A, zawieraj cy
zasady dotycz ce korzystania z us ug oraz rekomendacje Banku w tym zakresie, opublikowany
na Stronie internetowej Banku,
11) Produkt – dost pny w ofercie Banku produkt Banku lub podmiotu wspó pracuj cego
z Bankiem,
12) Rachunek – rachunek prowadzony przez Bank na podstawie odr bnej Umowy o Produkt
zawartej mi dzy Posiadaczem a Bankiem, w szczególno ci oszcz dno ciowy, rozliczeniowy,
depozytowy lub kredytowy,
13) Strona internetowa Banku – publicznie dost pna strona internetowa (WWW) o adresie
www.deutsche-bank-pbc.pl, na której znajduj  si  w szczególno ci: opisy Produktów wraz
z obowi zuj cymi regulaminami, stawkami oprocentowania oraz op at i prowizji, jak równie
dost p do strony kana u db easyNet,
14) Tabela – obowi zuj ce w odniesieniu do danego Produktu zestawienie prowizji za
czynno ci bankowe i op at za inne czynno ci wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A.,
15) Umowa – umowa o Us ugi bankowo ci elektronicznej zawarta w trybie okre lonym w § 4
ust. 1,
16) Umowa o Produkt – umowa, której przedmiotem wiadczenia jest Produkt wraz
z dokumentacj  zawieraj  postanowienia stron tym w zakresie, w szczególno ci regulaminem
lub ogólnymi warunkami umów,
17) Us ugi bankowo ci elektronicznej – us ugi wiadczone przez Bank za po rednictwem
Kana ów bankowo ci elektronicznej, na podstawie Umowy zawartej pomi dzy Bankiem
a Posiadaczem,
18) ytkownik – osoba fizyczna upowa niona przez Posiadacza do dokonywania za
po rednictwem Kana ów bankowo ci elektronicznej, w imieniu i na rzecz Posiadacza dyspozycji
okre lonych w Tabeli us ug bankowo ci elektronicznej.

§ 3
1. Posiadacz / U ytkownik mo e sk ada  o wiadczenia lub dyspozycje dotycz ce korzystania
z Us ug bankowo ci elektronicznej, z zastrze eniem, i  w przypadkach wskazanych w Ogólnych
warunkach, o wiadczenia lub dyspozycje, o których mowa powy ej mog  by  z one
wy cznie przez Posiadacza.
2. Us ugi bankowo ci elektronicznej umo liwiaj  sk adanie w formie elektronicznej

wiadcze  woli zwi zanych z dokonywaniem czynno ci bankowych, zgodnie z art. 7 ustawy
Prawo Bankowe. O wiadczenia sk adane w formie, o której mowa powy ej, wywo uj  skutki
prawne to same ze skutkami w ciwymi dla formy pisemnej – z chwil  zapisania o wiadczenia
woli Posiadacza / U ytkownika na elektronicznym no niku informacji w Banku.
3. wiadczenia oraz dyspozycje dotycz ce korzystania z Us ug bankowo ci elektronicznej
mog  by  sk adane za po rednictwem:
1) Teleserwisu,
2) db easyNet,
3) korespondencyjnie na adres Banku,
4) lub w formie pisemnej w oddziale/placówce Banku.

Rozdzia  2
Zawarcie i rozwi zanie Umowy

§ 4
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony w wyniku podpisania przez Posiadacza
i Bank:
1) „Wniosku/ umowy o us ugi bankowo ci elektronicznej” lub
2) Umowy o Produkt, je eli obejmuje ona o wiadczenia stron w zakresie wiadczenia i dost pu
do Us ug bankowo ci elektronicznej.
2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje si  niniejsze „Ogólne warunki umów
o us ugi bankowo ci elektronicznej w Deutsche Bank PBC S.A.”.
3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy i udost pnienia Us ug
bankowo ci elektronicznej bez podawania przyczyn.

§ 5
1. Rozwi zanie Umowy mo e nast pi  za wypowiedzeniem przez któr kolwiek ze stron.
Posiadacz ma prawo wypowiedzie  Umow  poprzez z enie o wiadczenia w formie pisemnej
w oddziale/placówce Banku lub korespondencyjnie na adres Banku.
2.  Okres wypowiedzenia umowy przez Posiadacza wynosi 14 dni kalendarzowych.
3. Bank mo e wypowiedzie  Umow  z wa nych powodów. Za wa ne powody uznaje si
naruszenie przez Posiadacza / U ytkownika postanowie  Umowy, Ogólnych warunków lub
powszechnie obowi zuj cych przepisów prawa, a w szczególno ci:
1) wykorzystanie Us ug bankowo ci elektronicznej niezgodnie z Umow ,
2) wyst pienie przyczyn uzasadniaj cych wypowiedzenie Umowy o Produkt,
3) udost pnienie narz dzi wchodz cych w sk ad pakietu uwierzytelniaj cego osobom
nieupowa nionym,
4) uzasadnione podejrzenie pope nienia przest pstwa przez Posiadacza / U ytkownika
z wykorzystaniem Kana ów bankowo ci elektronicznej,
5) podanie niezgodnej ze stanem faktycznym informacji w przekazanych Bankowi doku-
mentach i danych personalnych,
6) ca kowit  lub cz ciow  utrat  zdolno ci do czynno ci prawnych przez Posiadacza.
4. Okres wypowiedzenia umowy przez Bank wynosi 1 miesi c.
5. Wypowiedzenie lub rozwi zanie Umowy zawartej w trybie, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt
2 nie wp ywa na wa no  lub skuteczno  Umowy o Produkt.
6. Umowa wygasa z chwil  wyga ni cia wszystkich zawartych z Posiadaczem Umów
o Produkty, do których udost pniono Us ugi bankowo ci elektronicznej, w tym zamkni cia
wszystkich Rachunków prowadzonych przez Bank dla Posiadacza.
7. W zakresie wypowiadania i rozwi zywania Umowy o Produkt, do którego udost pniono
Us ugi bankowo ci elektronicznej, obowi zuj  odpowiednio postanowienia Umowy o Produkt.
Wypowiedzenie lub rozwi zanie Umowy o Produkt nie wp ywa na wa no  lub skuteczno
Umowy.

Rozdzia  3
Rodzaje i zakres Us ug bankowo ci elektronicznej

§ 6
1. W ramach Us ug bankowo ci elektronicznej Deutsche Bank PBC S.A. umo liwia
Posiadaczowi / U ytkownikowi:
1) dost p do rodków pieni nych zgromadzonych na Rachunku, a tak e sk adanie dyspozycji,
dokonywanie operacji oraz uzyskiwanie informacji w tym zakresie,
2) dokonywanie innych czynno ci w zakresie przewidzianym dla poszczególnych Produktów.
2. Rodzaje i zakres oraz szczegó owy opis us ug wiadczonych przy wykorzystaniu Kana ów
bankowo ci elektronicznej okre la Tabela us ug bankowo ci elektronicznej wiadczonych przez
Bank, która dost pna jest na Stronie internetowej Banku.
3. Bank zastrzega sobie prawo zmian lub rezygnacji ze wiadczenia poszczególnych Us ug
bankowo ci elektronicznej w przypadku wprowadzenia:
1) nowych powszechnie obowi zuj cych przepisów prawa uniemo liwiaj cych albo
utrudniaj cych wiadczenie tych us ug lub znacz co zwi kszaj cych koszty ich wiadczenia,
2) zmian w ofercie Banku,
3) zmian w technologii wykorzystywanej do wiadczenia us ug drog  elektroniczn .
4. Bank b dzie informowa  Posiadacza / U ytkownika o wprowadzonych zmianach w zakresie
i rodzaju us ug wiadczonych za po rednictwem Kana ów bankowo ci elektronicznej poprzez
komunikaty przekazywane co najmniej jednym z poni szych trybów:
1) na Stronie internetowej Banku,
2) w db easyNet,
3) w serwisie automatycznym (IVR),
4) poczt  elektroniczn  na wskazany adres kontaktowy.
5. Us ugi bankowo ci elektronicznej dost pne s  przez ca  dob , siedem dni w tygodniu,
z zastrze eniem ust. 6.
6. Bank ma prawo dokonywania niezb dnych przerw w dost pie do okre lonego Kana u
bankowo ci elektronicznej w zwi zku z jego konserwacj  lub jego modyfikacj . Bank
poinformuje Posiadacza / U ytkownika o planowanych przerwach niezw ocznie, jednak nie
pó niej ni  w dniu poprzedzaj cym dzie  planowanej przerwy, co najmniej jednym z trybów
okre lonych w ust. 5. Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za szkody poniesienie przez
Posiadacza/U ytkownika na skutek przerw, o których mowa powy ej, o których Bank
informowa  Posiadacza/U ytkownika.

Rozdzia  4
Warunki udost pnienia i zasady korzystania z Us ug bankowo ci elektronicznej

§ 7
1. Udost pnienie Posiadaczowi / U ytkownikowi Us ug bankowo ci elektronicznej nast puje
po:
1)  zawarciu Umowy przez Posiadacza oraz
2) aktywacji za po rednictwem Teleserwisu przez Posiadacza / U ytkownika dost pu do Us ug
bankowo ci elektronicznej z wykorzystaniem Numeru identyfikacyjnego Klienta.
2. Wniosek o przyznanie U ytkownikowi dost pu do Rachunku przy wykorzystaniu Kana ów
bankowo ci elektronicznej w ramach zawartej z Bankiem Umowy jest równoznaczny
z upowa nieniem U ytkownika do korzystania z Us ug bankowo ci elektronicznej
wiadczonych przez Bank w zakresie Rachunku, do którego dost pu U ytkownik jest

uprawniony. Operacje dokonane przez U ytkownika obci aj  Rachunek Posiadacza. Wniosek,
o którym mowa w zdaniu pierwszym, mo e by  przez Posiadacza w ka dej chwili cofni ty za
po rednictwem Teleserwisu.
3. Bank udost pni Us ugi bankowo ci elektronicznej z Dost pem ograniczonym Posiadaczowi /

ytkownikowi nie pó niej ni  w ci gu 5 Dni roboczych od podpisania Umowy albo –
w przypadku braku informacji o Numerze identyfikacyjnym Klienta w Umowie – niezw ocznie
po otrzymaniu przez Posiadacza / U ytkownika przes anej korespondencyjnie przez Bank
informacji o Numerze identyfikacyjnym Klienta. Dost p pe ny jest mo liwy po otrzymaniu
i aktywacji Karty identyfikacyjnej TAN.
4. Aktywacja dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej poprzedzona jest weryfikacj
to samo ci Posiadacza / U ytkownika.

Rozdzia  5
Dost p i zmiana zakresu dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej
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§ 8
1. Us ugi bankowo ci elektronicznej s  udost pniane przy wykorzystaniu Kana ów bankowo ci
elektronicznej.
2. Dost p do Us ug bankowo ci elektronicznej za po rednictwem db easyNet mo e by
Dost pem pe nym albo Dost pem ograniczonym.
3. Bank zapewnia Posiadaczowi / U ytkownikowi dost p do Us ug bankowo ci elektronicznej
w zakresie wszystkich Rachunków Posiadacza, do których Bank nada  atrybut dost pu
w Kana ach bankowo ci elektronicznej. Mo liwo  definiowania przez Posiadacza zakresu
dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej uzale niona jest od funkcjonalno ci danego Kana u
bankowo ci elektronicznej Banku lub specyfiki Produktu.
4. Posiadacz mo e zmieni  zakres dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej w ramach
obowi zuj cej Umowy poprzez z enie dyspozycji w Teleserwisie lub w formie pisemnej
w oddziale/placówce Banku.
5. enie dyspozycji w zakresie zmiany dost pu z ograniczonego na pe ny jest równoznaczne
z wyra eniem zgody przez Posiadacza na udost pnienie przez Bank mo liwo ci wykonania
dyspozycji wymagaj cych autoryzacji z u yciem Kodów TAN.
6. Posiadaczowi / U ytkownikowi korzystaj cemu z Dost pu pe nego Bank niezw ocznie
zapewni dost p do Karty identyfikacyjnej TAN.

Rozdzia  6
Pakiet uwierzytelniaj cy

§ 9
1. Do korzystania z Us ug bankowo ci elektronicznej obj tych Umow  niezb dna jest
identyfikacja Posiadacza / U ytkownika za pomoc  narz dzi wchodz cych w sk ad Pakietu
uwierzytelniaj cego.
2. Ka dy Posiadacz / U ytkownik pos uguje si  indywidualnym Pakietem uwierzytelniaj cym.
3. Pakiet uwierzytelniaj cy obejmuje:
1) Numer identyfikacyjny Klienta,
2) Kod dost pu,
3) Kart  identyfikacyjn  TAN, z zastrze eniem ust. 6.
4. Informacja o Numerze identyfikacyjnym Klienta dost pna jest:
1) w tre ci Umowy lub Umowy o Produkt obejmuj cej wiadczenie Us ug bankowo ci
elektronicznej lub
2) na karcie identyfikacyjnej TAN oraz
3) u konsultanta w Teleserwisie – po aktywacji dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej.
5. Kod dost pu Posiadacz / U ytkownik ustala samodzielnie z wykorzystaniem serwisu
automatycznego (IVR) w trakcie aktywacji dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej.
Posiadacz / U ytkownik jest zobowi zany do ochrony Kodu dost pu przed ujawnieniem go
osobom trzecim.
6. Karta identyfikacyjna TAN wydawana jest w przypadku korzystania przez Posiadacza /

ytkownika z Produktów, dla których wiadczone s  Us ugi bankowo ci elektronicznej
w ramach Dost pu pe nego. Kart  identyfikacyjn  TAN Bank przesy a do Posiadacza /

ytkownika korespondencyjnie lub wydaje w oddziale / placówce Banku. Op ata za wydanie
Karty identyfikacyjnej TAN jest okre lona w Tabeli.
7. Okres wa no ci Karty identyfikacyjnej TAN up ywa ostatniego dnia miesi ca podanego
na jej rewersie. Miesi c przed up ywem okresu wa no ci Karta identyfikacyjna TAN jest
automatycznie odnawiana, a nast pnie przesy ana do Posiadacza / U ytkownika w trybie
okre lonym w ust. 6.
8. Szczegó owe informacje na temat sposobów uwierzytelnienia w poszczególnych Kana ach
bankowo ci elektronicznej okre lone s  w Przewodniku po us ugach bankowo ci elektronicznej.
9. Numer Identyfikacyjny Klienta mo e ulec zmianie w trakcie obowi zywania Umowy
w wyniku realizacji odpowiedniego zlecenia Posiadacza/U ytkownika. Bank mo e dopu ci
w wyj tkowych przypadkach zastosowanie identyfikatora PESEL zamiast Numeru
identyfikacyjnego Klienta.
10. Posiadacz / U ytkownik mo e posiada  wy cznie jeden aktywny Numer identyfikacyjny
Klienta, Kod dost pu oraz Kart  indentyfikacyjn  TAN.
11. Zmiana metody identyfikacji Posiadacza / U ytkownika jak równie  autoryzacji dyspozycji
w Kana ach bankowo ci elektronicznej wymaga zmiany Ogólnych warunków za wyj tkiem
sytuacji, w której Bank wprowadzi alternatywn  (dodatkow ) metod , bez modyfikacji metody
opisanej w niniejszym paragrafie.
12. W celu zapewnienia bezpiecze stwa Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji
to samo ci Posiadacza / U ytkownika oraz potwierdzania dyspozycji w tym przez kontakt
telefoniczny pod numerem wskazanym przez Posiadacza/ U ytkownika jako numer kontaktowy
dost pny w systemach banku.

Rozdzia  7
Sk adanie i realizacja dyspozycji za po rednictwem Kana ów bankowo ci elektronicznej

§10
1. Posiadacz / U ytkownik sk adaj c dyspozycje, ponosi odpowiedzialno  za ich poprawno ,
kompletno  oraz zgodno  z przepisami prawa.
2. Bank ma prawo odmowy przyj cia do wykonania dyspozycji z onej telefonicznie u
konsultanta Teleserwisu w przypadku:
1) tpliwo ci co do to samo ci osoby sk adaj cej dyspozycj ,
2) awarii urz dzenia nagrywaj cego.
3. Konsultant Teleserwisu informuje niezw ocznie osob  sk adaj  dyspozycj  o odmowie
wykonania jej dyspozycji z przyczyn okre lonych w ust. 2.

§11
W celu zalogowania si  i realizacji dyspozycji sk adanych w ramach Us ug bankowo ci
elektronicznej konieczne jest u ycie - w zale no ci od Kana u bankowo ci elektronicznej -

ciwych narz dzi z Pakietu uwierzytelniaj cego:
1)  w przypadku db easyNet – Numeru identyfikacyjnego Klienta, Kodu dost pu oraz –
w przypadku okre lonych dyspozycji – Kodów TAN,
2) w przypadku Teleserwisu – Numeru identyfikacyjnego Klienta oraz Kodu dost pu.

§12
1. Dyspozycje s  realizowane przez Bank zgodnie z postanowieniami w ciwej Umowy
o Produkt.
2. Dyspozycje z dat  bie  zlecone przez Posiadacza / U ytkownika za po rednictwem
Kana ów bankowo ci elektronicznej, s  przekazywane do realizacji niezw ocznie, jednak e nie
pó niej ni  do ko ca nast pnego Dnia roboczego po z eniu dyspozycji i nast pnie s
realizowane zgodnie z postanowieniami w ciwej Umowy o Produkt.
3. Dyspozycje z dat  bie  z one w dniu nie b cym Dniem roboczym lub dyspozycje
z dat  realizacji przypadaj  na dzie  nie b cy dniem roboczym b  realizowane
w najbli szym Dniu roboczym nast puj cym po tym dniu.
4. Operacje dokonywane za po rednictwem Kana ów bankowo ci elektronicznej, wykonywane
w walutach obcych lub wykonywane z zastosowaniem przelicze  waluty obcej na walut  polsk
i odwrotnie, s  przeliczane po kursach kupna i sprzeda y dewiz obowi zuj cych w Banku
na podstawie tabeli kursów kupna i sprzeda y waluty polskiej w stosunku do walut obcych -
ustalanej i og aszanej na Stronie internetowej Banku oraz wywieszanej na tablicach og osze
w placówkach / oddzia ach Banku ka dego Dnia roboczego, a obowi zuj cej w momencie
wykonania operacji.

§13

Operacje przeznaczone do realizacji z dat  bie  po wprowadzeniu autoryzacji i przes aniu
do Banku nie podlegaj  odwo aniu przez Posiadacza / U ytkownika.

§14
1. Bank udost pnia Posiadaczowi / U ytkownikowi informacje o dokonanych operacjach
niezw ocznie po ich wykonaniu – za po rednictwem Teleserwisu lub db easyNet oraz
na wyci gu sporz dzanym z Rachunku Posiadacza.
2. Bank mo e odmówi  realizacji dyspozycji z onej za po rednictwem Kana ów bankowo ci
elektronicznej w przypadku braku mo liwo ci jej wykonania z przyczyn niezale nych od Banku,
a tak e w przypadku:
1) negatywnej identyfikacji lub weryfikacji Posiadacza / U ytkownika,
2) braku rodków na jej realizacj  oraz na pokrycie nale nych Bankowi op at i prowizji,
3) braku danych niezb dnych do jej wykonania,
4) mo liwo ci przekroczenia limitów okre lonych w zakresie poszczególnych Produktów,
5) niezgodno ci z obowi zuj cymi przepisami prawa.
3. Bank informuje Posiadacza / U ytkownika o odmowie realizacji dyspozycji oraz
o przyczynie jej niewykonania za po rednictwem Kana ów bankowo ci elektronicznej
najpó niej w nast pnym Dniu roboczym, chyba e przepisy powszechnie obowi zuj ce
zobowi zuj  Bank do nieujawniania ww. informacji.
4. Bank informuje o braku mo liwo ci wykonania danego typu operacji z przyczyn
niezale nych od Banku poprzez niezw oczne umieszczenie stosownej informacji w tym zakresie
na Stronie internetowej Banku lub w db easyNet, a tak e poprzez Teleserwis.

Rozdzia  8
Zasady pobierania op at i prowizji

§15
1. Za korzystanie z Us ug bankowo ci elektronicznej, w tym za operacje zlecone przez
Teleserwis i db easyNet Bank pobiera z Rachunku Posiadacza prowizje i op aty zgodnie
z obowi zuj  w Banku w ciw  dla Produktu Tabel . Posiadacz zobowi zany jest
do zapewnienia na tym Rachunku rodków w wysoko ci umo liwiaj cej Bankowi pobranie
nale nej kwoty.
2. Prowizje i op aty zwi zane z transakcjami pobierane s  w dniu wykonania operacji zleconej
przez Posiadacza / U ytkownika.
3. Informacje o pobranych op atach i prowizjach, Posiadacz / U ytkownik mo e uzyska
niezw ocznie po obci eniu Rachunku dan  op at  lub prowizj  za po rednictwem Kana ów
bankowo ci elektronicznej oraz na wyci gu sporz dzanym z Rachunku.

Rozdzia  9
Reklamacje

§16
1. Posiadacz / U ytkownik zobowi zany jest na bie co sprawdza  prawid owo  wykonania
zlecanych dyspozycji na podstawie wyci gów bankowych, listy zlece  i historii rachunków.
2. Informacje o wykonanych operacjach Bank udost pnia Posiadaczowi / U ytkownikowi
niezw ocznie po ich wykonaniu.
3. W przypadku stwierdzenia niezgodno ci Posiadacz / U ytkownik ma prawo do zg oszenia
reklamacji w terminie 14 dni od dnia udost pnienia mu informacji o wykonanych operacjach.
4. Reklamacje mog  by  sk adane pisemnie, telefonicznie, elektronicznie, oraz osobi cie
w oddziale lub placówce Banku.
5. Bank ma prawo zwróci  si  do Posiadacza / U ytkownika o udost pnienie kopii
ewentualnych wyci gów bankowych lub innych dokumentów potwierdzaj cych zasadno
reklamacji.
6. Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na z on  przez Posiadacza / U ytkownika reklamacj
niezw ocznie, jednak nie pó niej ni  w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, z zastrze eniem
ust. 7.
7. Termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacj  mo e by  wyd ony, je eli
rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia post powania wyja niaj cego z udzia em
instytucji zewn trznych. o wyd onym terminie Bank poinformuje Posiadacza / U ytkownika
przed up ywem terminu okre lonego w ust. 6.
8. Odpowied  na reklamacj  Posiadacza / U ytkownika Bank przesy a korespondencyjnie lub
w inny sposób uzgodniony z Posiadaczem / U ytkownikiem, w szczególno ci poczt
elektroniczn  lub telefonicznie.

Rozdzia  10
Zasady bezpiecze stwa Us ug bankowo ci elektronicznej

§17
1. Bank zapewnia bezpiecze stwo korzystania z Us ug bankowo ci elektronicznej
z zachowaniem nale ytej staranno ci oraz przy wykorzystaniu w ciwych rozwi za
technicznych.
2. Posiadacz / U ytkownik zobowi zany jest ka dorazowo sprawdza  prawid owo
szyfrowanego po czenia internetowego przed u yciem Numeru identyfikacyjnego Klienta oraz
Kodu dost pu.
3. Posiadacz / U ytkownik zobowi zany jest stosowa  si  do zalece  Banku w zakresie zasad
bezpiecze stwa Us ug bankowo ci elektronicznej, w szczególno ci do ochrony narz dzi
wchodz cych w sk ad pakietu uwierzytelniaj cego przed ich utrat , ujawnieniem osobom
trzecim lub innymi czynnikami wp ywaj cymi na ograniczenie ich skuteczno ci. Szczegó owe
informacje dotycz ce zasad bezpiecze stwa Us ug bankowo ci elektronicznej znajduj  si
w Przewodniku po us ugach bankowo ci elektronicznej.
4. Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za skutki niedochowania przez Posiadacza /

ytkownika obowi zków, o którym mowa w ust. 2 i 3.
5. Posiadacz / U ytkownik powinien roz czy  si  z Teleserwisem lub db easyNet w przypadku
odej cia lub nieobecno ci przy telefonie lub komputerze, w szczególno ci od  s uchawk
lub wylogowa  si  z sytemu db easyNet.
6. Je eli Posiadacz / U ytkownik podejrzewa mo liwo  wej cia w posiadanie lub ujawnienia
osobom trzecim narz dzi wchodz cych w sk ad pakietu uwierzytelniaj cego, zobowi zany jest:
1) w przypadku Kodu dost pu – zmieni  Kod dost pu na nowy w Teleserwisie lub db easyNet,
2) w przypadku utraty Karty identyfikacyjnej TAN – niezw ocznie zg osi  ten fakt
konsultantowi Teleserwisu w celu jej zastrze enia.
7. W przypadku trzykrotnego b dnego podania Kodu dost pu podczas identyfikacji
Posiadacza / U ytkownika za po rednictwem Kana u bankowo ci elektronicznej, nast puje
automatyczna blokada dost pu do Us ug bankowo ci elektronicznej.
8. W razie zablokowania dost pu Posiadacz / U ytkownik mo e odblokowa  dost p do Us ug
bankowo ci elektronicznej jedynie za po rednictwem Teleserwisu.
9. Po dokonaniu zastrze enia Karty identyfikacyjnej TAN Bank niezw ocznie wydaje
Posiadaczowi / U ytkownikowi now  kart  w trybie przewidzianym w § 9 ust. 6, na podstawie
dyspozycji z onej przez Posiadacza / U ytkownika w Teleserwisie.
10. W przypadku wykorzystywania Kana ów bankowo ci elektronicznej przez Posiadacza /

ytkownika w sposób niezgodny z Ogólnymi warunkami lub obowi zuj cymi przepisami
prawa, Bankowi przys uguje prawo zablokowania okre lonego lub wszystkich Kana ów
bankowo ci elektronicznej.

Rozdzia  11
Zasady odpowiedzialno ci

§18
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1. Posiadacz / U ytkownik zobowi zuje si  do korzystania z Kana ów bankowo ci
elektronicznej zgodnie z postanowieniami Umowy, Ogólnych warunków oraz ogólnie
obowi zuj cymi przepisami prawa.
2. Posiadacz jest w pe ni odpowiedzialny za dzia ania i zaniechania U ytkowników w zakresie,
o którym mowa w ust. 1.
3. Posiadacz ponosi odpowiedzialno  za prawid owo autoryzowane dyspozycje wykonane
przez Bank, zlecone przez Posiadacza / U ytkownika.
4. Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za:
1) szkody spowodowane przez zniekszta cenie dyspozycji lub brak mo liwo ci komunikacji za
po rednictwem okre lonego Kana u bankowo ci elektronicznej, je eli przyczyna wynik a
z wadliwego dzia ania infrastruktury teleinformatycznej, za któr  Bank nie ponosi
odpowiedzialno ci,
2) szkody spowodowane decyzjami organów w adzy publicznej,
3) szkody spowodowane dzia aniem si y wy szej m.in.: katastrofy naturalne, dzia ania
wojenne.

Rozdzia  12
Zmiana Ogólnych warunków i tryb informowania

§19
1. Bank mo e zmieni  postanowienia Ogólnych warunków z wa nych przyczyn obejmuj cych
w szczególno ci:
1) uchylenie, zmian  lub wprowadzenie nowych przepisów prawa lub wydanie rozstrzygni
przez odpowiednie w adze maj ce zastosowanie do Banku i wp ywaj ce na jego dzia alno ,
2) wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym dotycz cych
zasad obs ugi Klienta, wp ywaj cych na obs ug  Klientów korzystaj cych z us ug Banku
na podstawie Ogólnych warunków,
3) zmian  obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Bank z oferowania
niektórych us ug.
2. W przypadku zmiany Ogólnych warunków Bank wy le do Posiadacza zawiadomienie wraz
z tekstem zmiany za po rednictwem db easyNet, a dla Posiadacza nie posiadaj cego dost pu
do db easyNet adres poczty elektronicznej lub korespondencyjnie. Posiadacz odpowiada za
poinformowanie U ytkowników o zmianach Ogólnych warunków.
3. Tre  Ogólnych warunków jest dost pna w formacie ogólnodost pnym dla wszystkich
Klientów na Stronie internetowej Banku. Posiadacz/U ytkownik ma mo liwo  ich pobrania
w ka dej chwili, przechowywania i odtworzenia w zwyk ym toku czynno ci.
4. Zmiany Ogólnych warunków wchodz  w ycie z dniem okre lonym przez Bank.
5. W przypadku, gdy Posiadacz nie akceptuje wprowadzonych zmian do Ogólnych warunków,
mo e wypowiedzie  Umow  w trybie okre lonym w § 5 ust. 1 w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Ogólnych warunków.
6. Przyjmuje si , i  Posiadacz zaakceptowa  dokonane zmiany Ogólnych warunków, je eli nie
wypowie Umowy w terminie, o którym mowa w ust. 5.
7. Zmiana Ogólnych warunków z powodu wprowadzenia przez Bank nowych Us ug
bankowo ci elektronicznej lub nowej funkcjonalno ci poszczególnych Kana ów bankowo ci
elektronicznej nie jest traktowane jako zmiana Umowy pomi dzy Bankiem i Posiadaczem.
Zmieniona w takim zakresie tre  Ogólnych warunków publikowana jest na Stronie internetowej
Banku.
8. Rozpocz cie przez Posiadacza korzystania z nowych us ug lub funkcjonalno ci, o których
mowa w ust. 7 jest równoznaczne z akceptacj  stosownych postanowie  Ogólnych warunków.

Rozdzia  13
Postanowienia ko cowe

§20
1. Dor czenie przez Bank dokonane w formie pisemnej uznaje si  za skuteczne, je eli
skierowane zosta o na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny, a w razie nie wskazania
takiego adresu przez Posiadacza, na adres zamieszkania Posiadacza.
2. Zawiadomienia przekazywane przez db easyNet lub poczt  elektroniczn  na ostatni podany
Bankowi adres poczty elektronicznej uwa a si  za dor czone w chwili, w której adresat móg
zapozna  si  z ich tre ci .
3. Wszelkie dane i informacje, które Posiadacz przekazuje Bankowi, zarówno przed
zawarciem, jak i w czasie obowi zywania Umowy winny by  prawdziwe, aktualne
i wyczerpuj ce.
4. Posiadacz / U ytkownik zobowi zany jest do niezw ocznego informowania Banku
o wszelkich zmianach danych, które ujawni  Bankowi, w szczególno ci o zmianie danych
adresowych i kontaktowych.
5. Bank zastrzega sobie prawo do rejestrowania i archiwizacji na no nikach elektronicznych
rozmów telefonicznych z Posiadaczem / U ytkownikiem dla celów dowodowych.
6. W przypadku sprzeczno ci postanowie  Umowy z postanowieniami Umowy o Produkt
w zakresie dotycz cym zasad wiadczenia Us ug bankowo ci elektronicznej, stosuje si
postanowienia Umowy.
7. W sprawach nieuregulowanych w Ogólnych warunkach stosuje si  przepisy ustawy z dnia
12 wrze nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach p atniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385
z pó niejszymi zmianami) oraz innych w ciwych przepisów.
8. Ogólne warunki wchodz  w ycie z dniem 1 pa dziernika 2008 r.
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Ogólne warunki umowy o kart  p atnicz  VISA Electron

§ 1 [ ownik poj ]
yte w tek cie okre lenia oznaczaj :

1. „Umowa” – niniejsze ogólne warunki umowy wraz z wype nionym i podpisanym
formularzem wniosku / umowy o kart .
2. „Bank” – Deutsche Bank PBC S.A. z siedzib  w Warszawie.
3. „Karta” – karta debetowa VISA Electron wydana do Rachunku.
4. „Rachunek” – rachunek bankowy prowadzony w z otych (PLN) na podstawie odr bnej
umowy zawartej mi dzy Posiadaczem a Bankiem, do którego zosta a wydana karta zgodnie
z ofert  Banku.
5. „Kod PIN” – indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty, który
z danymi zawartymi na Karcie s y do elektronicznej identyfikacji Klienta w celu dokonania
Operacji.
6. „IVR” – automatyczny system informacyjno-us ugowy, dost pny w ramach Centrum
Kontaktów z Klientem.
7. „Ustawa” – ustawa z dnia 12 wrze nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach p atniczych
(Dz. U. Nr 169, poz. 1385) lub ka da inna ustawa, która j  zast pi.
8. „Teleserwis” – jednostka operacyjna Banku, wiadcz ca us ugi wsparcia, w zakresie obs ugi
i informacji zwi zanych z rachunkami i kartami p atniczymi dla Klientów przez telefon, pod
numerem bankowej infolinii, czynnej ca  dob .
9. „Posiadacz” – osoba fizyczna, nie prowadz ca dzia alno ci gospodarczej, która
na podstawie umowy dokonuje w swoim imieniu i na swoj  rzecz operacji okre lonych
w umowie lub na rzecz której operacji tych dokonuje U ytkownik.
10. „U ytkownik” – osoba fizyczna upowa niona przez Posiadacza do dokonywania w jego
imieniu i na jego rzecz Operacji okre lonych w umowie, której dane identyfikacyjne s
umieszczone na Karcie.
11. „Tabela” – ustalana i og aszana zarz dzeniami Prezesa Zarz du Banku „Tabela prowizji za
czynno ci bankowe i op at za inne czynno ci wykonywane przez Deutsche Bank PBC S.A.
dla Osób Fizycznych nie prowadz cych dzia alno ci gospodarczej”.
12. „Operacja” – wyp ata gotówki, uregulowanie zap aty lub inne czynno ci realizowane przy

yciu Karty i prezentowane na wyci gu z Rachunku.
13. „VISA International” – Mi dzynarodowe Stowarzyszenie Us ug VISA zarejestrowane
w USA.
14.  „Placówka Banku” - Oddzia  Banku wskazany w Umowie, w ramach dzia alno ci którego
Umowa zosta a zawarta; Placówka Banku mo e zosta  zmieniona na wniosek Posiadacza lub
z inicjatywy Banku zwi zanej z reorganizacj  jednostek Banku, co nie stanowi zmiany Umowy.
15. „Dzie  roboczy” – ka dy dzie  roboczy, z wy czeniem dni ustawowo wolnych od pracy

wi t) oraz sobót, w którym wykonywane s  operacje bankowe.
16. „CVV2” - trzycyfrowy kod znajduj cy si  na rewersie Karty, s cy do potwierdzania
Operacji wykonywanych przez internet oraz telefon – zgodnie z zapisem §6, ust. 2.

§ 2 [zagadnienia wst pne]
1. Wszelkie poj cia zdefiniowane w s owniku poj  i pisane z wielkiej litery posiadaj
znaczenie zgodne z ich definicj  okre lon  w § 1.
2. Bank zobowi zuje si  wyda  Kart  Posiadaczowi oraz wskazanym przez Posiadacza

ytkownikom, a Posiadacz zobowi zuje si  do uiszczenia op aty za wydanie Kart,
przewidzianej w Tabeli.
3. ytkownik musi mie  status pe nomocnika do rachunku Posiadacza.
4. ytkownik nie mo e mie  wydanej wi cej ni  jednej aktywnej karty do wskazanego
Rachunku.
5. Bank mo e odmówi  wydania Karty bez podania przyczyny.
6. Karta jest wydawana wy cznie do rachunków w z otych (PLN) i zgodnie z ofert  Banku.
7. Karta jest w asno ci  Banku i powinna zosta  zwrócona na ka de jego danie.

§ 3 [dostarczenie karty]
1. Karta jest dostarczana Posiadaczowi / U ytkownikowi przesy  pocztow  (listem
zwyk ym).
2. Otrzymana Karta jest nieaktywna i wymaga aktywacji przez kontakt z Centrum Kontaktów
z Klientem.
3. Kod PIN jest nadawany podczas aktywacji Karty w Centrum Kontaktów z Klientem, po
otrzymaniu Karty przez Posiadacza / U ytkownika.
4. Do operacji aktywacji Karty oraz nadania kodu PIN uprawniony jest jedynie jej Posiadacz /

ytkownik.
5. Posiadacz / U ytkownik jest zobowi zany do z enia podpisu na Karcie niezw ocznie po jej
otrzymaniu.
6. Na zlecenie Posiadacza Bank mo e wyda  Kart  w trybie ekspresowym pobieraj c za to
dodatkow  op at  okre lon  w Tabeli.

§ 4 [ ciwa jednostka Banku]
wiadczenia wynikaj ce z niniejszej Umowy wykonuje i przyjmuje Placówka Banku b  inny

oddzia  Banku.

§ 5 [przedmiot umowy]
Bank zobowi zuje si  do rozliczania Operacji dokonanych przy u yciu Karty, a Posiadacz
zobowi zuje si  do zap aty kwot Operacji oraz op at i prowizji przewidzianych w Tabeli.

§ 6 [zastosowanie karty]
1. Karta mo e by  wykorzystywana w kraju i za granic :
a) w punktach handlowo-us ugowych i kasach banków oznaczonych znakiem VISA, VISA
Electron lub PLUS,
b) w bankomatach oznaczonych znakiem VISA, VISA Electron lub PLUS.
2. Karta mo e by  u ywana do Operacji dokonywanych przez internet oraz telefon.

§ 7 [ograniczenia operacji]
1. Dokonywanie operacji za pomoc  karty nie mo e przekroczy adnego z nast puj cych
ogranicze :
a) limitu dziennego kwotowego dla operacji bezgotówkowych,
b) limitu dziennego ilo ciowego dla operacji bezgotówkowych,
c) limitu dziennego kwotowego dla wyp at gotówkowych,
d) limitu dziennego ilo ciowego dla wyp at gotówkowych,
e) kwoty wolnych rodków na Rachunku.
2.  Niewykorzystana cz  limitu kwotowego lub ilo ciowego nie powoduje powi kszenia
limitu w dniu nast pnym.
3.  Informacja o aktualnej wysoko ci limitów wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu jest
dost pna w Centrum Kontaktów z Klientem.

§ 8 [data obci enia rachunku]
1. Obci enie Rachunku kwotami Operacji dokonanymi kart  nast puje z dat  ich dokonania.

2. Obci enie Rachunku z tytu u prowizji i op at wynikaj cych z Tabeli, nast puje z dat
dokonania Operacji.
3. Podczas autoryzacji Operacji Bank blokuje kwot  Operacji na Rachunku do momentu jej
fizycznego rozliczenia z VISA International.
4. Kwota rodków zablokowanych tytu em autoryzacji Operacji pomniejsza wolne rodki
Posiadacza Rachunku.
5. W dniu otrzymania przez Bank rozliczenia Operacji z VISA International, Bank dokonuje
ksi gowania obci enia na Rachunku i rozlicza (zwalnia) blokad  Rachunku za on
w zwi zku z pozytywn  autoryzacj  tej Operacji.

§ 9 [zmiana limitów]
1. Bank mo e na wniosek Posiadacza dokona  zmiany wysoko ci limitów, o których mowa w §
7 ust. 1.
2. Zmiana limitów wymienionych w § 7 ust. 1 na wniosek Posiadacza jest realizowana przez
Bank najpó niej nast pnego Dnia Roboczego po z eniu wniosku.

§ 10 [waluta rozliczenia]
Operacje w walutach obcych s  przeliczane na walut  rozliczeniow  Karty po kursie VISA
International. w przypadku, gdy waluta rozliczeniowa Karty jest ró na od waluty Rachunku,
Operacje s  przeliczane z waluty rozliczeniowej na walut  Rachunku po kursie sprzeda y dewiz
obowi zuj cym w Banku w dniu rozliczenia Operacji. Walut  rozliczeniow  jest euro (EUR).

§ 11 [informacja o operacjach]
1. Wszystkie Operacje wykonane Kart  s  prezentowane na wyci gu z Rachunku, do którego
zosta a wydana Karta.
2. Cz stotliwo  i sposób dostarczenia wyci gu okre la Regulamin Rachunku.
3. Informacje o Karcie oraz o Operacjach wykonanych Kart  s  dost pne w kana ach us ug
bankowo ci elektronicznej w zakresie zale nym od funkcjonalno ci danego kana u dost pu.
Wykaz funkcjonalny poszczególnych kana ów dost pu w ramach us ug bankowo ci
elektronicznej jest dost pny na stronie internetowej Banku (www.deutsche-bank-pbc.pl).

§ 12 [niezgodno ci]
1. Posiadacz zobowi zany jest zg osi  niezgodno ci w zestawieniu Operacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Posiadacza zestawie , o których mowa w § 11.
2. Zg oszenie winno by  z one na przygotowanym przez Bank formularzu. do zg oszenia
nale y za czy  w ciwe potwierdzenie dokonania Operacji.
3. W przypadku nieotrzymania wyci gu w formie papierowej pomimo jego zamówienia,
Posiadacz jest obowi zany niezw ocznie zg osi  ten fakt do Banku.

§ 13 [post powanie reklamacyjne]
1. Reklamacje mog  by  sk adane przez Posiadacza pisemnie, telefonicznie, elektronicznie
oraz osobi cie w placówce Banku.
2. W przypadku reklamowania Operacji niezb dne jest wype nienie odpowiedniego druku
reklamacyjnego dost pnego w Placówce Banku, b  innym oddziale Banku.
3. Bank niezw ocznie przyst puje do rozpatrzenia reklamacji i w terminie 14 dni
kalendarzowych licz c od daty potwierdzenia przyj cia reklamacji od Posiadacza, informuje
Posiadacza o jej wyniku, chyba e rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych
dokumentów lub informacji od podmiotów trzecich w szczególno ci od organizacji zajmuj cej
si  rozliczaniem transakcji wykonywanych przy u yciu Karty.
4. W przypadkach konieczno ci rozpatrzenia reklamacji przez organizacj  zajmuj  si
rozliczaniem transakcji wykonywanych przy u yciu Karty Bank informuje Posiadacza o wyniku
reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi od organizacji
zajmuj cej si  rozliczaniem transakcji wykonywanych przy u yciu Karty lub innego podmiotu.
5. Bank mo e po przyj ciu zg oszenia reklamacji Operacji podj  decyzj  o warunkowym
uznaniu Rachunku kwot  b  przedmiotem reklamacji. w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji, Bank ma prawo ponownie obci  Rachunek kwot  b  jej
przedmiotem, powi kszon  o wysoko  op at i prowizji okre lonych w Tabeli oraz odsetek
okre lonych w tabeli oprocentowania.
6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank uznaje w ciw  kwot  Rachunek
niezw ocznie po zako czeniu post powania reklamacyjnego.
7. W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz powinien udost pni  Bankowi
potwierdzenia dokonania Operacji lub do czy  kopi  innych dokumentów potwierdzaj cych jej
zasadno .
8. Je eli przedmiotem reklamacji jest Operacja dokonana przy u yciu Karty utraconej oraz
w innych uzasadnionych przypadkach, Posiadacz zobowi zany jest do dor czenia Bankowi:
a) za wiadczenia z policji lub prokuratury o z eniu zawiadomienia o pope nieniu
przest pstwa,
b) dok adnego opisu okoliczno ci, które towarzyszy y utracie Karty (data, miejsce, opis
zdarzenia) oraz innych informacji potrzebnych do ustalenia zakresu odpowiedzialno ci Banku
i Posiadacza.
9. Bank mo e udzieli  odpowiedzi telefonicznie, w formie pisemnej, za pomoc  wiadomo ci e-
mail lub SMS.

§ 14 [osobisty charakter karty]
1. Karta mo e by  u ywana wy cznie przez osob , której dane identyfikacyjne s  na niej
umieszczone.
2. Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki u ywania Karty przez U ytkownika.
3. Posiadacz jest zobowi zany do zapoznania U ytkownika z tre ci  niniejszych ogólnych
warunków umowy.

§ 15 [zmiana danych]
Posiadacz zobowi zany jest do powiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych
dotycz cych jego lub U ytkownika, zawartych na formularzu Umowy.

http://www.deutsche-bank-pbc.pl).
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§ 16 [obowi zki Posiadacza / U ytkownika]
1. Posiadacz / U ytkownik jest obowi zany do:
a) przechowywania Karty i ochrony Kodu PIN, z zachowaniem nale ytej staranno ci,
b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
c) nieudost pniania Karty i Kodu PIN, numeru Karty lub numeru CVV2 osobom trzecim.
2. Posiadacz / U ytkownik zobowi zany jest zwróci  Kart  do Banku lub zniszczy  j
w sposób uniemo liwiaj cy dalsze korzystanie:
a) w przypadku rozwi zania, wyga ni cia lub odst pienia od Umowy o Kart ,
b) w przypadku up ywu terminu wa no ci Karty,
c) na ka de danie Banku uzasadnione wzgl dami: bezpiecze stwa, technicznymi lub
operacyjnymi, pozostaj cymi w zwi zku z Kart ,
d) w przypadku zastrze enia Karty,
e) w przypadku odwo ania pe nomocnictwa dla U ytkownika Karty,
f) w przypadku ujawnienia Kodu PIN osobie trzeciej.

§ 17 [zasady ostro no ci]
1. Wprowadzenie Kodu PIN do urz dze  obs uguj cych Kart  powinno odbywa  si  w sposób
uniemo liwiaj cy poznanie go przez osoby trzecie.
2. Trzykrotne u ycie b dnego Kodu PIN w urz dzeniu obs uguj cym Kart  mo e zablokowa
dokonywanie Operacji w tym dniu.

§ 18 [zatrzymanie karty]
Zatrzymanie Karty mo e nast pi  w szczególno ci w przypadku:
a) awarii bankomatu,
b) ycia Karty uszkodzonej mechanicznie,
c) ycia Karty zastrze onej,
d) utraty prawa korzystania z Karty,
e) up ywu terminu wa no ci Karty,
f) nieprawid owej obs ugi bankomatu przez Posiadacza / U ytkownika,
g) niezgodno ci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obci eniowym,
h) pos ugiwania si  Kart  przez osob  nieuprawnion ,
i) po trzykrotnym podaniu b dnego Kodu PIN.

§ 19 [post powanie o zatrzymaniu karty]
1. W przypadku zatrzymania Karty przez bankomat nale cy do Banku, Posiadacz /

ytkownik jest zobowi zany zg osi  ten fakt w najbli szej Placówce Banku lub w najbli szym
oddziale Banku, lub dzwoni c do Centrum Kontaktów z Klientem. Karta bezzasadnie
zatrzymana w bankomacie b dzie zwrócona Posiadaczowi w Placówce Banku.
2. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie nale cym do innej instytucji ni
wymienionej w ust. 1, b  przez punkt handlowo-us ugowy, Posiadacz / U ytkownik jest
zobowi zany do niezw ocznego poinformowania Banku o tym fakcie w celu zastrze enia Karty.
Posiadacz / U ytkownik mo e zwróci  si  z wnioskiem do instytucji, do której nale y bankomat
o wydanie zatrzymanej karty.

§ 20 [obowi zek zastrze enia karty]
1. Posiadacz / U ytkownik ma obowi zek natychmiastowego zastrze enia Karty w przypadku:
a) utraty lub zniszczenia Karty,
b) podejrzenia, e osoba trzecia wesz a w posiadanie numeru Karty.
2. Posiadacz ma obowi zek dokona  zastrze enia w razie odwo ania pe nomocnictwa
dla U ytkownika.

§ 21 [sposób zastrze enia]
1. Zastrze enia Karty nale y dokona  przez po czenie z Centrum Kontaktów z Klientem
i ustne zlecenie pracownikowi zastrze enia Karty.
2. Zastrze enia, o którym mowa w § 20 ust. 2., Posiadacz mo e dokona  wy cznie na pi mie,
w Placówce Banku.

§ 22 [potwierdzenie zastrze enia]
W terminie 7 dni kalendarzowych od chwili zlecenia zastrze enia Posiadacz / U ytkownik
zobowi zany jest z  w Banku pismo z podaniem przyczyn zastrze enia lub o wiadczenia
o zagubieniu Karty, a w przypadku kradzie y Karty – za czy  dowód powiadomienia organów
cigania.

§ 23 [zastrze enie karty]
1. Bank mo e zastrzec Kart  w przypadku:
a) spowodowania niedozwolonego debetu na Rachunku,
b) wyga ni cia umowy Rachunku,
c) wy czenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do dysponowania Rachunkiem,
a w szczególno ci: zaj cia egzekucyjnego, post powania upad ciowego wobec osób
fizycznych nieprowadz cych dzia alno ci gospodarczej, umownego zablokowania
na zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku,
d) odwo ania przez Posiadacza pe nomocnictwa dla U ytkownika do dysponowania
Rachunkiem,
e) przekroczenia ogranicze  Operacji, o których mowa w § 7,
f) naruszenia przez Posiadacza / U ytkownika któregokolwiek z postanowie  Umowy,
g) uzasadnionego podejrzenia, e osoba nieuprawniona wesz a w posiadanie Karty lub danych
z Karty,
h) mierci Posiadacza / U ytkownika.

§ 24 [wydanie nowej karty]
1. Nowa Karta tego samego typu mo e by  wydana w przypadku:
a) zgubienia lub kradzie y Karty,
b) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,
c) zastrze enia Karty przez Bank z powodu uzasadnionego podejrzenia wykonania Operacji
przez osob  nieuprawnion .
2. Nowa Karta wydawana jest na pisemny wniosek Posiadacza.
3. Wydanie nowej Karty uprawnia Bank do obci enia Posiadacza op at  zgodnie z Tabel .

§ 25 [nadanie i zmiana kodu PIN]
1. Nadanie Kodu PIN do Karty odbywa si  poprzez kontakt telefoniczny z Teleserwisem
i wprowadzenie indywidualnego Kodu PIN w IVR, po pozytywnej weryfikacji to samo ci

ytkownika Karty.
2. ytkownik Karty ma mo liwo  zmiany Kodu PIN poprzez wprowadzenie nowego Kodu
PIN przy wykorzystaniu IVR.

§ 26 [odpowiedzialno  Posiadacza]
1. Posiadacza obci aj  Operacje, których zlecenie zosta o potwierdzone.
2. Potwierdzeniem zlecenia Operacji jest wprowadzenie do urz dzenia Kodu PIN lub
podpisanie rachunku obci eniowego przez Posiadacza / U ytkownika a w przypadku Operacji
zawieranych na odleg  podanie numeru Karty, daty wa no ci Karty i/lub numeru CVV2.
3. Posiadacza obci aj  Operacje dokonane na odleg , mimo e Karta zosta a wykorzystana
bez fizycznego przedstawienia. w przypadku zamówie  lub zlece  sk adanych przez Internet,

telefonicznie i/lub korespondencyjnie, potwierdzeniem dokonania Operacji jest podanie
akceptantowi numeru oraz daty wa no ci Karty lub numeru CVV2.

§ 27 [ograniczenie odpowiedzialno ci Posiadacza]
1. Operacje dokonane przez osob  trzeci  z u yciem utraconej Karty do czasu zg oszenia jej
utraty obci aj  Posiadacza maksymalnie do cznej kwoty wynikaj cej z przepisów Ustawy.
2. Ograniczenie to nie dotyczy Operacji dokonanych:
a) przez U ytkownika,
b) wskutek udost pnienia Karty osobie trzeciej,
c) wskutek niedope nienia obowi zków okre lonych w § 3 ust. 4, § 12 ust.1, § 16 lub § 20 ust.
1,
d) wskutek nie podj cia przez Posiadacza lub U ytkownika czynno ci, które mog y zapobiec
bezprawnemu u yciu Karty.

§ 28 [wy czenie ograniczenia]
Posiadacza obci aj  Operacje dokonane po zg oszeniu, o którym mowa w § 20 ust. 1, je eli
dosz o do nich z winy umy lnej Posiadacza lub U ytkownika.

§ 29 [wy czenie odpowiedzialno ci Banku]
1. Bank nie ponosi odpowiedzialno ci za:
a) wadliwe funkcjonowanie bankomatu/terminala w punkcie handlowo-us ugowym z przyczyn
niezale nych od Banku, a w szczególno ci z powodu niew ciwej obs ugi oraz pos ugiwania si
Kart  zniszczon ,
b) brak gotówki w bankomacie,
c) czas rozliczenia Operacji przez VISA International,
d) pozostawienie Karty w bankomacie lub w punkcie handlowo-us ugowym,
e) niepodj cie gotówki wyp aconej przez bankomat,
f) odmow  autoryzacji lub akceptacji Karty z przyczyn niezale nych od Banku,
g) zatrzymanie Karty z przyczyn, o których mowa w § 18.

§ 30 [inne wy czenia]
Bank nie odpowiada za szkody powsta e wskutek wydania Karty wadliwej technicznie b
uszkodzonej. w takim wypadku Bank zobowi zany jest jedynie do niezw ocznej wymiany Karty
na now .

§ 31 [wyga ni cie karty]
1. Prawo do u ywania Karty wygasa w przypadku:
a) rozwi zania, wyga ni cia lub odst pienia od Umowy,
b) zastrze enia Karty,
c) zniszczenia Karty,
d) odwo ania pe nomocnictwa dla U ytkownika Karty,
e) ujawnienia Kodu PIN,
f) mierci Posiadacza / U ytkownika.

§ 32 [termin umowy]
1. Posiadacz / U ytkownik mo e pos ugiwa  si  Kart  od chwili jej aktywacji do chwili
up ywu wa no ci Karty.
2.Karta traci wa no  po up ywie okresu 36 miesi cy kalendarzowych, liczonego od pocz tku
miesi ca, który nast puje po dacie zawarcia Umowy.

§ 33 [skutki odst pienia]
W przypadku odst pienia przez Posiadacza od Umowy na podstawie art. 18 Ustawy, Bank mo e
obci  Posiadacza kosztami zwi zanymi z wydaniem Karty.

§ 34 [wypowiedzenie umowy]
1. Rozwi zanie Umowy mo e nast pi  za wypowiedzeniem.
2. Bank mo e wypowiedzie  Umow  w razie:
a) naruszenia przez Posiadacza lub U ytkownika obowi zków przewidzianych Umow ,
b) ograniczenia lub utraty zdolno ci do czynno ci prawnych po stronie Posiadacza,
c) wyst pienia przyczyn uzasadniaj cych wypowiedzenie umowy Rachunku,
d) trzykrotnej utraty Karty; na równi z utrat  traktuje si  jej zniszczenie,
e) opó nienia w sp acie jakichkolwiek zobowi za  pieni nych wzgl dem Banku,
f) wycofania produktu z oferty Banku.
3. Okres wypowiedzenia Umowy przez Bank wynosi 1 miesi c.
4. Okres wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza wynosi 14 dni kalendarzowych.
5. Wypowiedzenia Umowy dokonuje si  w formie pisemnej.

§ 35 [zmiany w umowie rachunku]
1. Zawarta odr bnie mi dzy Posiadaczem i Bankiem umowa Rachunku, która uleg aby
rozwi zaniu po up ywie okresu jej wypowiedzenia, ulega przed eniu do chwili up ywu okresu
przewidzianego na rozliczenie wszystkich Operacji dokonanych wszystkimi Kartami wydanymi
do Rachunku (okres retencyjny).
2. Okres retencyjny liczony jest od dnia zwrotu ostatniej Karty, b  jej zastrze enia i wynosi
14 dni kalendarzowych.
3. W okresie retencyjnym Bank nie przyjmuje adnych nowych dyspozycji do Rachunku.
4. Postanowienia umowy Rachunku stosuje si  z zastrze eniem punktów powy szych.

§ 36 [przed enie umowy]
1. Je eli Posiadacz nie zawiadomi pisemnie Banku o rezygnacji z Karty najpó niej do 20 dnia
kalendarzowego przedostatniego miesi ca okresu wa no ci Karty, Bank wyda now  Kart ,
obci aj c Posiadacza op at  za jej wydanie.
2. Korzystanie z nowej Karty odbywa  si  b dzie na warunkach przewidzianych w Umowie
oraz w niniejszych Ogólnych Warunkach Umowy.

§ 37 [nagrywanie rozmów]
Wszystkie po czenia z Centrum Kontaktów z Klientem s  nagrywane przy pomocy
odpowiednich urz dze  rejestruj cych.

§ 38 [klauzula modyfikacyjna]
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany, z wa nych przyczyn, ogólnych warunków umowy.
2. Za wa ne przyczyny uznaje si  w szczególno ci:
a) wprowadzenie przez Bank nowych rozwi za  funkcjonalnych, organizacyjnych lub
technicznych zwi zanych z czynno ciami obj tymi ogólnymi warunkami umowy
b) wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub modyfikacj  istniej cych produktów
Bankowych zwi zanych z czynno ciami obj tymi ogólnymi warunkami umowy,
c) modyfikacj  systemu informatycznego Banku, przy pomocy którego Bank wykonuje
czynno ci obj te ogólnymi warunkami umowy,
d) zmian  zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynno ci obj tych ogólnymi
warunkami umowy,
e) zmian  polityki finansowej Banku,
f) zmian  obowi zuj cych przepisów.
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3. O dokonanej zmianie Bank poinformuje Posiadacza na pi mie. Zmiany staj  si  wi ce,
je eli Posiadacz nie wypowie Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zawiadomienia o zmianach.

Obowi zuje od 6 sierpnia 2009 r. Wprowadzone Zarz dzeniem Prezesa nr 59/2009 z dnia 5
sierpnia 2009 r.


