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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
Regulamin okreœla warunki, na jakich ING Bank Œl¹ski S.A.:

1) prowadzi rachunki oszczêdnoœciowo-rozliczeniowe;
2) prowadzi rachunki oszczêdnoœciowe;
3) udostêpnia karty do rachunków oszczêdnoœciowo-rozliczeniowych;
4) udostêpnia systemy bankowoœci elektronicznej.

DEFINICJE

§ 2
U¿yte w Regulaminie okreœlenia oznaczaj¹:
1) Bank - ING Bank Œl¹ski Spó³ka Akcyjna;
2) dni robocze - dni inne ni¿ soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy; 
3) HELP-LINE - specjalna linia telefoniczna s³u¿¹ca do udzielania doraŸnej pomocy w zakresie funk-

cjonowania systemów bankowoœci elektronicznej;
4) infolinia - specjalna linia telefoniczna Banku s³u¿¹ca do udzielania informacji, prowadzenia pro-

mocji i sprzeda¿y produktów bankowych; 
5) Identyfikator U¿ytkownika - indywidualny dla ka¿dego u¿ytkownika systemu bankowoœci inter-

netowej ci¹g znaków sk³adaj¹cy siê z 3 liter imienia i 3 liter nazwiska oraz 4 losowo wybranych cyfr
nadawany w sposób losowy przez Bank;

6) jednorazowy kod aktywacyjny - unikalny ci¹g liter i cyfr generowany przez system informatyczny
Banku, s³u¿¹cy do jednorazowej autoryzacji u¿ytkownika systemu bankowoœci internetowej pod-
czas aktywowania lub odblokowania dostêpu do systemu;

7) kana³y dostêpu - jednostki i systemy za poœrednictwem których Bank oferuje swoje produkty 
i us³ugi lub przyjmuje dyspozycje, np. oddzia³, systemy bankowoœci elektronicznej; 

8) karta - debetowa karta p³atnicza wydawana do rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego
pozwalaj¹ca na dostêp do œrodków zgromadzonych na rachunku w ramach limitów transakcyjnych.
Karty wydawane przez Bank do rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego okreœlone s¹ 
w KOMUNIKACIE;

9) karta powi¹zana z rachunkiem - karta wydawana przez Bank okreœlona w KOMUNIKACIE;
10) kod PIN - ci¹g cyfr nadawany losowo przez Bank, s³u¿¹cy wraz z Numerem Klienta do identyfi-

kacji u¿ytkownika serwisu telefonicznego;
11) kodeks postêpowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postêpowania cywilnego

(Dz. U. Nr 43, poz. 296 z póŸn. zm);
12) KOMUNIKAT - KOMUNIKAT dla posiadaczy rachunków w z³otych i w walutach wymienialnych

zawieraj¹cy informacje dotycz¹ce œwiadczonych przez Bank us³ug. KOMUNIKAT jest udostêpniany
na tablicy og³oszeñ w oddzia³ach Banku i placówkach partnerskich oraz na stronie internetowej Banku;

13) Konwencja - Konwencja  znosz¹ca wymóg legalizacji zagranicznych dokumentów urzêdowych
(Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938);

14) kursy walut - ustalane przez Bank w z³otych kursy walut obcych, wartoœci dewizowych wyra¿onych
w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym oraz rozrachunkach miêdzy klientami i Bankiem;

15) limit transakcyjny - wysokoœæ kwoty, do której u¿ytkownik karty mo¿e dokonywaæ transakcji
gotówkowych i bezgotówkowych. Wysokoœci limitów dostêpnych do wyboru posiadacza rachunku
lub pe³nomocnika okreœlone s¹ w KOMUNIKACIE;

16) ma³oletni - osoba, która nie ukoñczy³a 18 lat i nie posiada pe³nej zdolnoœci do czynnoœci prawnych;
17) nierezydent - osoba fizyczna nie maj¹ca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
18) Numer Klienta - numer nadawany u¿ytkownikowi serwisu telefonicznego podczas udostêpniania

serwisu telefonicznego;
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19) obci¹¿enie rachunku - zmniejszenie salda o kwotê zrealizowanej przez Bank dyspozycji (w tym dyspo-
zycji inicjowanych przez Bank np. pobranie podatku od odsetek, pobranie nale¿nych op³at i prowizji); 

20) oddzia³ - jednostka organizacyjna Banku dedykowana do bezpoœredniej obs³ugi Klienta;
21) organizacja p³atnicza - organizacja zajmuj¹ca siê rozliczaniem transakcji dokonywanych przy

u¿yciu kart wydanych w ramach danej organizacji, np. VISA lub MasterCard;
22) osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem - posiadacz rachunku, ka¿dy ze wspó³posiadaczy

rachunku wspólnego, pe³nomocnik (zgodnie z posiadanym zakresem uprawnieñ), przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny, kurator);

23) osoba ucz¹ca siê - osoba ma³oletnia od chwili rozpoczêcia nauki w szko³ach publicznych / niepublicznych
i kontynuuj¹ca naukê po uzyskaniu pe³noletnoœci, jednak nie d³u¿ej ni¿ do ukoñczenia 26 roku ¿ycia;

24) PIN - poufny kod identyfikacyjny, generowany dla ka¿dego u¿ytkownika karty indywidualnie;
25) Partner Banku - przedsiêbiorca lub przedsiêbiorca zagraniczny, któremu Bank powierzy³ wykonywanie

w imieniu i na rzecz Banku poœrednictwa w zakresie czynnoœci bankowych lub wykonywanie czyn-
noœci faktycznych zwi¹zanych z dzia³alnoœci¹ bankow¹, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

26) placówka partnerska - placówka nale¿¹ca do Partnera Banku, w której wykonywane s¹ czynnoœci
bankowe lub czynnoœci faktyczne zwi¹zane z dzia³alnoœci¹ bankow¹ na rzecz Banku przez Partnera
Banku lub jego pracowników;

27) posiadacz rachunku - osoba fizyczna o pe³nej zdolnoœci do czynnoœci prawnych, bêd¹ca rezydentem
lub nierezydentem, osoba fizyczna ma³oletnia bêd¹ca rezydentem - obywatelem polskim, osoba fizyczna
ubezw³asnowolniona bêd¹ca rezydentem - obywatelem polskim, ka¿dy ze wspó³posiadaczy rachunku
wspólnego posiadaj¹cy taki sam status dewizowy;

28) prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r.
Nr 72 poz. 665, z póŸn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

29) prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141 poz. 1178, 
z póŸn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

30) rachunek - rachunek oszczêdnoœciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczêdnoœciowy, prowadzony w z³otych
lub w walutach wymienialnych. Rachunki prowadzone przez Bank okreœlone s¹ w KOMUNIKACIE;

31) rachunek oszczêdnoœciowo-rozliczeniowy - rachunek w z³otych lub w walutach wymienialnych,
s³u¿¹cy do przechowywania œrodków oraz przeprowadzania rozliczeñ pieniê¿nych, z wyj¹tkiem
rozliczeñ z tytu³u prowadzonej dzia³alnoœci gospodarczej, spo³ecznej, zwi¹zkowej itp.;

32) rachunek oszczêdnoœciowy - rachunek w z³otych lub w walutach wymienialnych, s³u¿¹cy do prze-
chowywania œrodków pieniê¿nych; 

33) rachunek op³at - rachunek, z którego pobierane s¹ op³aty i prowizje z tytu³u korzystania z serwisu
telefonicznego lub systemu bankowoœci internetowej, o ile Bank udostêpnia tak¹ us³ugê do tego
rachunku;

34) Regulamin -  Regulamin œwiadczenia przez ING Bank Œl¹ski S.A. us³ug w ramach prowadzenia rachunków
oszczêdnoœciowo-rozliczeniowych oraz rachunków oszczêdnoœciowych dla osób fizycznych;

35) rezydent - osoba fizyczna maj¹ca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
36) saldo dostêpne - œrodki na rachunku powiêkszone o kwotê przyznanego limitu zad³u¿enia lub kredy-

towej linii hipotecznej, pomniejszone o ewentualn¹ blokadê œrodków na tym rachunku oraz o kwotê
wymagalnych zobowi¹zañ w stosunku do Banku;

37) saldo debetowe - niedozwolone przekroczenie salda dostêpnego na rachunku;
38) serwis telefoniczny - serwis bankowoœci telefonicznej oferowany przez Bank, na który sk³ada siê: 

a) serwis automatyczny - w którym dyspozycje realizowane s¹ automatycznie,
b) serwis operatorski - w którym dyspozycje realizowane s¹ przez konsultanta,
c) serwis SMS - w którym dyspozycje s¹ realizowane za pomoc¹ komunikatów SMS; 

39) status dewizowy - potwierdzony przed³o¿onymi Bankowi dokumentami status rezydenta lub nierezy-
denta w rozumieniu prawa dewizowego;

40) sta³e zlecenie -  zlecenie p³atnicze o sta³ym terminie i kwocie, regulowane cyklicznie z rachunku, dla
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którego Bank udostêpnia tak¹ us³ugê, o ile posiadacz rachunku z³o¿y w Banku odpowiedni¹ dyspozycjê;
41) systemy bankowoœci elektronicznej - serwis telefoniczny, system bankowoœci internetowej. Systemy

bankowoœci elektronicznej udostêpnione przez Bank okreœlone s¹ w KOMUNIKACIE;
42) system bankowoœci internetowej - system bankowoœci internetowej oferowany przez Bank;
43) umowa - zawarta pomiêdzy osob¹ fizyczn¹ i Bankiem umowa okreœlaj¹ca zakres us³ug œwiadczonych

przez Bank, która mo¿e obejmowaæ: umowê rachunku, umowê o kartê, umowê o korzystanie z sys-
temów bankowoœci elektronicznej oraz umowy o inne œwiadczone przez Bank us³ugi, o ile Bank
udostêpnia takie us³ugi;

44) uznanie rachunku - powiêkszenie salda o kwotê zrealizowanej przez Bank dyspozycji;
45) us³uga - czynnoœæ œwiadczona przez Bank w ramach jednej lub wiêcej umów;
46) u¿ytkownik karty - posiadacz rachunku lub osoba fizyczna upowa¿niona przez posiadacza rachunku

do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz okreœlonych w Regulaminie transakcji przy u¿yciu karty;
47) u¿ytkownik serwisu telefonicznego - posiadacz lub pe³nomocnik ogólny do rachunku oszczêdnoœciowo-

rozliczeniowego w z³otych, posiadacz lub pe³nomocnik ogólny do rachunku oszczêdnoœciowego 
w z³otych (w przypadku rachunków wspólnych ka¿dy ze wspó³posiadaczy odrêbnie), posiadacz lub
pe³nomocnik ogólny do innego rachunku prowadzonego w Banku, okreœlonego w KOMUNIKACIE,
o ile Bank udostêpnia tak¹ funkcjonalnoœæ;

48) u¿ytkownik systemu bankowoœci internetowej - posiadacz lub pe³nomocnik ogólny do rachunku
oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego w z³otych, posiadacz lub pe³nomocnik ogólny do rachunku
oszczêdnoœciowego w z³otych (w przypadku rachunków wspólnych ka¿dy ze wspó³posiadaczy
odrêbnie), posiadacz lub pe³nomocnik ogólny do innego rachunku prowadzonego w Banku, okre-
œlonego w KOMUNIKACIE, o ile Bank udostêpnia tak¹ funkcjonalnoœæ;

49) u¿ytkownik systemów bankowoœci elektronicznej - u¿ytkownik serwisu telefonicznego, u¿yt-
kownik systemu bankowoœci internetowej;

50) waluta rozliczeniowa - waluta, w której dokonywane jest rozliczenie transakcji krajowych lub
zagranicznych przez organizacjê p³atnicz¹. Waluta rozliczeniowa dla danej karty okreœlona jest 
w KOMUNIKACIE;

51) waluty wymienialne - waluty obce pañstw spe³niaj¹cych wymagania Art. VIII Statutu Miêdzynarodo-
wego Funduszu Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki. Aktualny wykaz walut, w jakich
prowadzone s¹ rachunki jest prezentowany w KOMUNIKACIE;

52) zlecenie p³atnicze - dyspozycja przeprowadzenia rozliczenia pieniê¿nego w formie bezgotówkowej.

RACHUNKI

A. Warunki otwarcia rachunku 

§ 3
Posiadaczem rachunku jest osoba fizyczna okreœlona w KOMUNIKACIE. 

§ 4
1. Otwarcie rachunku nastêpuje po przed³o¿eniu przez osobê fizyczn¹ dokumentów okreœlonych 

w KOMUNIKACIE.
2. Osoba fizyczna zawieraj¹ca umowê rachunku sk³ada wzór podpisu w obecnoœci pracownika Banku

lub notariusza lub osoby upowa¿nionej przez Bank lub w inny okreœlony przez Bank sposób. 
3. Posiadacz rachunku zobowi¹zuje Bank do wykonywania wy³¹cznie tych dyspozycji, które podpisa-

ne s¹ zgodnie ze wzorem podpisu z³o¿onym przez osobê uprawnion¹ do dysponowania rachunkiem,
z zastrze¿eniem wymogów dotycz¹cych dyspozycji sk³adanych poprzez systemy bankowoœci elek-
tronicznej oraz transakcji dokonanych kartami.
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B. Zawarcie umowy rachunku
Otwarcie rachunku 

§ 5 
1. Otwarcie rachunku mo¿e nast¹piæ:

1) w oddziale lub
2) w placówce partnerskiej, o ile Bank udostêpnia taki sposób otwierania rachunków lub 
3) za poœrednictwem infolinii, strony internetowej Banku, serwisu telefonicznego, systemu banko-

woœci internetowej, o ile Bank udostêpnia taki sposób otwierania rachunków lub
4) w inny sposób wskazany przez Bank. 

2. Otwarcie rachunku dla nierezydenta, rezydenta ma³oletniego lub ubezw³asnowolnionego mo¿e
nast¹piæ wy³¹cznie w oddziale.

3. Otwarcie rachunku w sposób okreœlony w ust. 1 pkt. 2, 3 i 4 dotyczy równie¿ rachunków wspól-
nych, o ile Bank udostêpnia taki sposób ich otwierania. 

§ 6
1. Umowa o prowadzenie rachunku zawarta jest na czas nieoznaczony, z zastrze¿eniem rachunków

oszczêdnoœciowo-rozliczeniowych w z³otych prowadzonych dla osób ma³oletnich oraz ucz¹cych siê. 
2. Umowa o prowadzenie rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego w z³otych dla osoby ucz¹cej

siê zawarta jest do 28 dnia miesi¹ca nastêpuj¹cego po dacie ukoñczenia przez posiadacza rachunku
26 lat. Je¿eli posiadacz w tym terminie nie dokona zamiany rachunku na inny rachunek z oferty
Banku, wskazany w KOMUNIKACIE, Bank w 29 dniu tego miesi¹ca zamieni rachunek osoby
ucz¹cej siê na rachunek wskazany w KOMUNIKACIE. 

§ 7
Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia rachunku bez podania przyczyn.

C. Rodzaje rachunków

§ 8
1. Rachunki prowadzone s¹ jako rachunki imienne:

1) dla jednej osoby (rachunek indywidualny) lub
2) dla dwóch osób (rachunek wspólny).

2. Bank nie prowadzi rachunków wspólnych dla osób ma³oletnich, ucz¹cych siê, ubezw³asnowolnionych.

Rachunki wspólne

§ 9
1. Przyjmuje siê, ¿e udzia³y œrodków wnoszonych na rachunek przez wspó³posiadaczy s¹ równe, nie-

zale¿nie od faktycznego wk³adu ka¿dego ze wspó³posiadaczy.
2. Wspó³posiadacze rachunku odpowiadaj¹ solidarnie z tytu³u powsta³ego zad³u¿enia na rachunku.
3. Ka¿dy ze wspó³posiadaczy rachunku wspólnego dysponuje samodzielnie œrodkami pieniê¿nymi

zgromadzonymi na rachunku.
4. Wspó³posiadacze rachunku ³¹cznie, jak równie¿ ka¿dy z nich z osobna, mog¹ ustanowiæ jak i odwo³aæ

pe³nomocników do rachunku.
5. Bank dostarcza wszelk¹ korespondencjê do rachunku (w tym wyci¹gi) wspó³posiadaczowi rachunku

wskazanemu w umowie rachunku na pierwszym miejscu oraz zgodnie z okreœlonym przez tego
wspó³posiadacza sposobem dostarczania korespondencji z tym zastrze¿eniem, ¿e w przypadku gdy
którykolwiek ze wspó³posiadaczy jest u¿ytkownikiem systemu bankowoœci internetowej, Bank
dokonuje powiadomieñ zgodnie z zasadami okreœlonymi w § 79 ust. 3 i 5.

6. Wspó³posiadacz rachunku mo¿e zmieniæ sposób dostarczania korespondencji oraz adres korespon-
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dencyjny wspó³posiadacza rachunku, o którym mowa w ust. 5, na podstawie pe³nomocnictwa szcze-
gólnego do tej czynnoœci. 

7. W dowolnym czasie trwania umowy rachunku mo¿e zostaæ z³o¿one pe³nomocnictwo szczególne do
czynnoœci rozwi¹zania umowy rachunku bez wypowiedzenia lub jego zamiany na rachunek prowa-
dzony dla jednego ze wspó³posiadaczy z zastrze¿eniem ust. 8. Pe³nomocnictwo mo¿e byæ z³o¿one: 
1) przez jednego ze wspó³posiadaczy na rzecz drugiego wspó³posiadacza; 
2) przez obydwu wspó³posiadaczy na rzecz ustanowionych do rachunku pe³nomocników z uwzglêd-

nieniem postanowieñ § 18 ust. 3 pkt. 2.
8. Zamiana rachunku wspólnego na rachunek indywidualny lub zamiana rachunku indywidualnego na

rachunek wspólny mo¿e nast¹piæ pod warunkiem sp³aty zobowi¹zañ wynikaj¹cych z umów: umowy
o limit zad³u¿enia, umowy o po¿yczkê odnawialn¹, umowy o kartê typu charge lub umowy o kartê
kredytow¹ powi¹zan¹ z rachunkiem. 

9. W przypadku braku pe³nomocnictwa szczególnego, o którym mowa w ust. 7, ka¿dy ze wspó³posia-
daczy rachunku mo¿e wypowiedzieæ umowê rachunku ze skutkiem dla drugiego wspó³posiadacza
oraz z³o¿yæ dyspozycjê zamiany rachunku wspólnego na rachunek indywidualny w dowolnym czasie,
z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia. Bank niezw³ocznie po otrzymaniu wypo-
wiedzenia umowy rachunku, powiadamia o tym fakcie drugiego wspó³posiadacza listem poleconym.
Rozwi¹zanie umowy rachunku nast¹pi z up³ywem okresu wypowiedzenia. 

§ 10
1. Nie przyjmuje siê zastrze¿eñ dokonanych przez jednego ze wspó³posiadaczy dotycz¹cych niehono-

rowania dyspozycji drugiego wspó³posiadacza.
2. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki wykonania z³o¿onych dyspozycji przez wspó³posiadaczy

i ewentualnych pe³nomocników bêd¹cych wynikiem odmiennych decyzji ka¿dego z nich. W przy-
padku zbiegu dyspozycji, gdy wykonanie jednej wyklucza ca³kowicie lub czêœciowo wykonanie
drugiej, Bank mo¿e wstrzymaæ ich realizacjê do czasu uzgodnienia stanowisk miêdzy wspó³posia-
daczami, a w przypadku braku uzgodnieñ Bank mo¿e wypowiedzieæ umowê rachunku.

Rachunki dla osób ma³oletnich i ubezw³asnowolnionych

§ 11
Otwarcie rachunku na imiê i nazwisko osoby ma³oletniej lub ubezw³asnowolnionej nastêpuje na wniosek
osoby fizycznej posiadaj¹cej pe³n¹ zdolnoœæ do czynnoœci prawnych lub osoby prawnej.

§ 12
1. Œrodki pieniê¿ne zgromadzone na rachunku osoby ma³oletniej lub ubezw³asnowolnionej s¹ jej w³a-

snoœci¹.
2. W przypadku ubezw³asnowolnionego posiadacza rachunku (ca³kowicie lub czêœciowo) postêpowanie

oddzia³u jest uzale¿nione od przed³o¿enia orzeczenia s¹du o ubezw³asnowolnieniu okreœlaj¹cego
jego zakres lub te¿ orzeczenia o uchyleniu lub zmianie zakresu ubezw³asnowolnienia.

§ 13
1. Przedstawiciel ustawowy osoby ma³oletniej lub ubezw³asnowolnionej dokonuje wszelkich czynnoœci

na rachunku prowadzonym dla tej osoby w granicach zwyk³ego zarz¹du, z zastrze¿eniem ust. 3
niniejszego paragrafu. Do czynnoœci przekraczaj¹cych granice zwyk³ego zarz¹du wymagane jest
zezwolenie s¹du opiekuñczego. 

2. Do czynnoœci dokonywanych na rachunku w granicach zwyk³ego zarz¹du nale¿¹ w szczególnoœci:
1) otwarcie rachunku;
2) wp³aty na rachunek; 
3) wyp³aty z rachunku w granicach zaspokajania uzasadnionych potrzeb, nie wiêksze miesiêcznie

ni¿ przeciêtne wynagrodzenie miesiêczne w sektorze przedsiêbiorstw bez wyp³at nagród 
z zysku podawane za rok ubieg³y i og³aszane przez Prezesa G³ównego Urzêdu Statystycznego;
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4) zmiany waluty, rodzaju rachunku; 
5) zasiêganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;
6) zamkniêcia rachunku, gdy jego saldo jest zerowe.

3. Do dysponowania œrodkami zgromadzonymi na rachunku osoby ma³oletniej lub ubezw³asnowol-
nionej s¹ uprawnieni: 
1) ka¿dy z rodziców, o ile nie jest pozbawiony w³adzy rodzicielskiej - wyp³aty w granicach

kwoty ustalonej w ust. 2 pkt 3);
2) opiekun lub kurator ustanowiony dla osób ma³oletnich, ubezw³asnowolnionych - wyp³aty 

w granicach kwot wskazanych w zezwoleniu s¹du opiekuñczego. W przypadku braku takiego
wskazania, wyp³aty w granicach kwoty ustalonej w ust. 2 pkt 3);

3) ma³oletni po ukoñczeniu 13 roku ¿ycia, o ile nie sprzeciwi siê temu na piœmie jego przedsta-
wiciel ustawowy;

4) osoba ubezw³asnowolniona czêœciowo na podstawie pisemnej zgody kuratora - wyp³aty 
w granicach kwoty wskazanej w zezwoleniu s¹du opiekuñczego, a w przypadku braku takiego
wskazania, wyp³aty wy³¹cznie w granicach kwoty ustalonej w ust. 2 pkt 3).

§ 14
Dodatkowe informacje dotycz¹ce dysponowania œrodkami na rachunku osób ma³oletnich i ubezw³asno-
wolnionych zawiera KOMUNIKAT.

D. Pe³nomocnictwa

§ 15
1. Otwarcia rachunku mo¿e dokonaæ pe³nomocnik.
2. Pe³nomocnictwo do zawarcia umowy rachunku musi byæ sporz¹dzone w formie pisemnej i potwierdzone:

1) w kraju przez notariusza;
2) za granic¹ przez polsk¹ placówkê dyplomatyczn¹, konsularn¹ lub notariusza kraju, z którym

Rzeczpospolita Polska podpisa³a umowê o pomocy prawnej w sprawach cywilnych.
3. Pe³nomocnictwo do otwarcia rachunku musi zawieraæ dane osobowe osoby, dla której ma byæ

otwarty rachunek, tj. imiê i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, NIP, rodzaj oraz seria i numer
dokumentu to¿samoœci okreœlonego w KOMUNIKACIE, obywatelstwo, status dewizowy, data 
i miejsce urodzenia, nazwisko rodowe matki, numer telefonu oraz podstawowe dane pe³nomocnika,
tj. imiê i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, rodzaj oraz seria i numer dokumentu to¿samoœci,
data i miejsce urodzenia.

4. W przypadku równoczesnego udzielenia pe³nomocnictwa do zawarcia umowy rachunku oraz do
dysponowania rachunkiem przez pe³nomocnika, w zakresie pe³nomocnictwa do rachunku obowi¹zuj¹
zasady okreœlone w § 16 - 20.

§ 16
1. Okreœlenie zakresu pe³nomocnictwa, jego zmiana lub odwo³anie dokonywane jest w formie pisemnej

przez posiadacza rachunku w ka¿dym czasie trwania umowy rachunku.
2. Udzielenie, zmiana lub odwo³anie pe³nomocnictwa, sporz¹dzone w jêzyku obcym musi byæ przet³u-

maczone na jêzyk polski przez t³umacza przysiêg³ego. Koszty t³umaczenia ponosi posiadacz
rachunku.

§ 17
1. Do rachunku, w dowolnym czasie trwania umowy, mo¿e byæ ustanowione pe³nomocnictwo ogólne

lub szczególne.
2. Pe³nomocnika, w dowolnym czasie trwania umowy rachunku ustanawia posiadacz rachunku, 

a w przypadku rachunku wspólnego ³¹cznie lub samodzielnie ka¿dy ze wspó³posiadaczy. 
3. Pe³nomocnikiem posiadacza rachunku mo¿e byæ wy³¹cznie pe³noletnia osoba fizyczna maj¹ca
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pe³n¹ zdolnoœæ do czynnoœci prawnych. Wyj¹tek stanowi pe³nomocnictwo udzielone przez posia-
dacza rachunku innemu bankowi lub instytucji finansowej lub ubezpieczeniowej.

4. Udzielaj¹c pe³nomocnictwa posiadacz rachunku zobowi¹zany jest do uiszczenia przewidzianej pra-
wem op³aty skarbowej. 

§ 18
1. Pe³nomocnictwo, pod rygorem niewa¿noœci, udzielane jest w dowolnym oddziale lub w placówce

partnerskiej (o ile Bank udostêpnia taki sposób udzielenia pe³nomocnictwa), w formie pisemnej
jako pe³nomocnictwo sta³e lub jednorazowe, z zastrze¿eniem ust. 2 oraz § 19.

2. Udzielenie lub odwo³anie pe³nomocnictwa mo¿e zostaæ dokonane za poœrednictwem systemów
bankowoœci elektronicznej, o ile zakres i aktualna funkcjonalnoœæ tych systemów dopuszcza tak¹
mo¿liwoœæ. Zakres danych warunkuj¹cych dopuszczalnoœæ udzielanego pe³nomocnictwa okreœla
Bank za poœrednictwem systemów bankowoœci elektronicznej. 

3. Pe³nomocnictwo mo¿e byæ udzielone jako:
1) pe³nomocnictwo ogólne - w ramach którego pe³nomocnik dzia³aj¹c w imieniu i na rzecz

posiadacza rachunku, ma prawo do sk³adania dyspozycji w takim samym zakresie jak posia-
dacz rachunku, z wykorzystaniem wszystkich kana³ów dostêpu, niezale¿nie czy zosta³y one
udostêpnione posiadaczowi rachunku, z wy³¹czeniem prawa do:
- sk³adania dyspozycji wk³adem na wypadek œmierci, 
- udzielania dalszych pe³nomocnictw,
- cesji praw z umowy rachunku na pe³nomocnika,
- rozwi¹zania umowy rachunku,
- zamiany rachunku wspólnego na rachunek indywidualny,
- zmiany adresu korespondencyjnego i sposobu dostarczania korespondencji do rachunku;

2) pe³nomocnictwo szczególne - w ramach którego pe³nomocnik dzia³aj¹c w imieniu i na rzecz
posiadacza rachunku, ma prawo do sk³adania dyspozycji wy³¹cznie w zakresie okreœlonym 
w treœci tego pe³nomocnictwa. Pe³nomocnictwa szczególnego wymaga w szczególnoœci:
- zmiana adresu korespondencyjnego i sposobu dostarczania korespondencji do rachunku,
- rozwi¹zanie umowy rachunku (w przypadku rachunku wspólnego pe³nomocnictwo

udzielane jest ³¹cznie przez obydwu wspó³posiadaczy),
- zamiana rachunku wspólnego na rachunek indywidualny (pe³nomocnictwo udzielane

jest ³¹cznie przez obydwu wspó³posiadaczy).
4. Pe³nomocnik ogólny ma prawo do zamówienia karty dla siebie lub dla posiadacza rachunku oraz do

zawarcia umowy o kartê, w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku.
5. Pe³nomocnictwo szczególne w zakresie zamówienia karty dla posiadacza rachunku powinno obej-

mowaæ pe³nomocnictwo do zamówienia karty oraz pe³nomocnictwo do zawarcia umowy o kartê 
w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku. 

6. Pe³nomocnik ogólny ma prawo do zawarcia umowy o korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej
pod warunkiem, ¿e umowa dotyczy wy³¹cznie Identyfikatora U¿ytkownika i Numeru Klienta nadanego
przez Bank dla tego pe³nomocnika ogólnego.

7. W przypadku braku dok³adnego okreœlenia rodzaju pe³nomocnictwa, udzielone pe³nomocnictwo
traktuje siê jako pe³nomocnictwo ogólne.

8. Skutecznoœæ pe³nomocnictwa uwarunkowana jest z³o¿eniem w Banku lub w placówce partnerskiej
(o ile Bank udostêpnia taki sposób udzielenia pe³nomocnictwa) wzoru podpisu pe³nomocnika. 
Pe³nomocnik, z zastrze¿eniem ust. 2 oraz § 19, sk³ada wzór podpisu w obecnoœci pracownika Banku
lub pracownika placówki partnerskiej.

§ 19
1. Pe³nomocnictwo do rachunku mo¿e byæ udzielone lub odwo³ane korespondencyjnie.
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2. Udzielenie pe³nomocnictwa lub jego odwo³anie nades³ane drog¹ korespondencyjn¹ powinno zawieraæ:
1) dane osobowe oraz inne dane dotycz¹ce posiadacza i pe³nomocnika (imiê i nazwisko, adres

zamieszkania, PESEL, NIP, rodzaj oraz seria i numer dokumentu to¿samoœci okreœlonego 
w KOMUNIKACIE, obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce urodzenia, nazwisko
rodowe matki, numer telefonu); 

2) numer rachunku;
3) zakres pe³nomocnictwa;
4) miejsce udzielenia / zmiany / odwo³ania pe³nomocnictwa;
5) podpis posiadacza rachunku zgodny ze z³o¿onym w Banku wzorem podpisu;
6) uwierzytelniony notarialnie wzór podpisu pe³nomocnika, chyba ¿e pe³nomocnik z³o¿y wzór

podpisu w obecnoœci pracownika Banku lub pracownika placówki partnerskiej. 
3. W przypadku sk³adania dokumentów stanowi¹cych udzielenie, zmianê lub odwo³anie pe³nomocnictwa

drog¹ korespondencyjn¹ z kraju lub z zagranicy, w³asnorêcznoœæ podpisu posiadacza rachunku
(zgodnego ze wzorem podpisu z³o¿onym w Banku) musi byæ potwierdzona:
1) w kraju przez notariusza;
2) za granic¹ przez polsk¹ placówkê dyplomatyczn¹, konsularn¹ lub notariusza kraju, z którym

Rzeczpospolita Polska podpisa³a umowê o pomocy prawnej w sprawach cywilnych, lub
potwierdzona urzêdowo lub notarialnie wraz z do³¹czon¹ apostille w rozumieniu Konwencji.

4. Korespondencjê dotycz¹c¹ udzielenia, zmiany lub odwo³ania pe³nomocnictwa posiadacz rachunku
wysy³a na adres oddzia³u prowadz¹cego rachunek. Dyspozycja skutkuje najpóŸniej w nastêpnym
dniu roboczym po dacie wp³ywu do Banku. 

§ 20
Pe³nomocnictwo wygasa z chwil¹:

1) œmierci posiadacza rachunku lub jego pe³nomocnika;
2) utraty ca³kowitej lub czêœciowej zdolnoœci do czynnoœci prawnych przez pe³nomocnika;
3) po up³ywie czasu lub zakoñczeniu zdarzenia, dla którego zosta³o udzielone;
4) odwo³ania pe³nomocnika.
,

E. Dyspozycja wk³adem na wypadek œmierci
Zwrot kosztów pogrzebu

Wyp³ata œrodków po œmierci posiadacza / wspó³posiadacza rachunku

§ 21
1. Posiadacz rachunku mo¿e poleciæ pisemnie Bankowi dokonanie po swojej œmierci wyp³aty 

z rachunku wskazanym przez siebie osobom: ma³¿onkowi, wstêpnym, zstêpnym lub rodzeñstwu
okreœlonej kwoty pieniê¿nej (dyspozycja wk³adem na wypadek œmierci). W tym celu posiadacz
rachunku, na specjalnym formularzu sk³ada w dowolnym oddziale dyspozycjê wk³adem na wypadek
œmierci. Dyspozycja, podpisana zgodnie ze z³o¿onym w Banku wzorem podpisu, mo¿e byæ równie¿
przes³ana korespondencyjnie. 

2. Zgodnie z prawem bankowym:
1) z rachunków wspólnych nie dokonuje siê wyp³at kwot poniesionych kosztów pogrzebu;
2) do rachunków wspólnych nie mo¿e byæ z³o¿ona dyspozycja wk³adem na wypadek œmierci.

3. Dyspozycja wk³adem na wypadek œmierci mo¿e byæ w ka¿dym czasie zmieniona lub odwo³ana na
piœmie wy³¹cznie przez posiadacza rachunku.

4. Oddzia³ podaje na tablicy og³oszeñ informacjê dotycz¹c¹ maksymalnej kwoty zapisu mo¿liwej do
zrealizowania w danym miesi¹cu kalendarzowym oraz informacjê na temat wysokoœci kwoty wol-
nej od opodatkowania ustalonej dla osób uprawnionych. 

5. Realizacja zapisu na wypadek œmierci nastêpuje po przed³o¿eniu skróconego odpisu aktu zgonu
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posiadacza rachunku oraz po przed³o¿eniu pisemnej zgody urzêdu skarbowego. Nie wymaga zgody
urzêdu skarbowego wyp³ata nale¿noœci przypadaj¹cych z tytu³u wyp³aty kwoty dyspozycji na
wypadek œmierci do wysokoœci kwoty wolnej od podatku, w rozumieniu ustawy o podatku od spad-
ków i darowizn. Wyp³ata œrodków z tytu³u zapisu na wypadek œmierci nie mo¿e przekroczyæ kwoty
ustalonej prawem bankowym.

§ 22
Do dnia dostarczenia do Banku skróconego odpisu aktu zgonu posiadacza rachunku lub uzyskania od
organu wyp³acaj¹cego œwiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spo³ecznego albo uposa¿enie 
w stanie spoczynku lub od towarzystwa ubezpieczeniowego pisemnej informacji o œmierci posiadacza
rachunku, Bank dopisuje do rachunku naliczone do tego dnia odsetki, pobiera nale¿ne do tego dnia op³aty
i prowizje. Od nastêpnego dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania op³at za prowadzenie
rachunku, a zablokowane na rachunku œrodki wyp³aci wy³¹cznie uprawnionym osobom.

§ 23
1. W przypadku rozwi¹zania umowy rachunku z powodu:

1) œmierci posiadacza rachunku indywidualnego - wk³ad wraz z odsetkami (z zastrze¿eniem
dokonania wczeœniejszej wyp³aty z tytu³u poniesionych kosztów pogrzebu lub realizacji dyspo-
zycji wk³adem na wypadek œmierci) aktualny na dzieñ: 
a) dostarczenia do Banku skróconego odpisu aktu zgonu  posiadacza rachunku lub
b) uzyskania od organu wyp³acaj¹cego œwiadczenie (z ubezpieczenia, z zabezpieczenia

spo³ecznego, b¹dŸ uposa¿enie w stanie spoczynku) lub od towarzystwa ubezpieczeniowego
informacji o œmierci posiadacza rachunku

Bank wyp³aci osobom uprawnionym, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego postano-
wienia s¹du o stwierdzeniu nabycia spadku, a w przypadku braku zgodnego oœwiadczenia
wszystkich uprawnionych, po dokonaniu dzia³u spadku z zastrze¿eniem ust. 2;

2) œmierci jednego ze wspó³posiadaczy rachunku wspólnego - po³owê wk³adu wraz z odsetkami,
aktualnego na dzieñ okreœlony w ust. 1 pkt 1 lit. a) lub b) Bank wyp³aci drugiemu wspó³po-
siadaczowi. Pozosta³¹ czêœæ wk³adu i odsetek Bank wyp³aci osobom uprawnionym wskazanym
przez s¹d, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego postanowienia s¹du o stwierdzeniu
nabycia spadku, a w przypadku braku zgodnego oœwiadczenia wszystkich uprawnionych, po
dokonaniu dzia³u spadku z zastrze¿eniem ust. 2;

3) jednoczesnej œmierci wspó³posiadaczy rachunku wspólnego - po po³owie wk³adu wraz 
z odsetkami, w wysokoœci na dzieñ okreœlony w ust. 1 pkt 1 lit. a) lub b) Bank wyp³aci osobom
uprawnionym, w czêœciach ustalonych prawomocnym postanowieniem s¹du o stwierdzeniu
nabycia spadku, a w przypadku braku zgodnego oœwiadczenia wszystkich uprawnionych, 
po dokonaniu dzia³u spadku z zastrze¿eniem ust. 2.

2. Bank przed dokonaniem wyp³aty z tytu³u œmierci posiadacza rachunku indywidualnego, jednego lub
obu wspó³posiadaczy  rachunku wspólnego, zobowi¹zany jest do potr¹cenia i przekazania podatku
od spadków i darowizn na wskazany przez organ podatkowy numer rachunku bankowego. Wysokoœæ
podatku ustalana jest w drodze decyzji urzêdu skarbowego. Wyj¹tkiem od tej zasady jest:
1) przedstawienie przez spadkobiorcê Bankowi pisemnej zgody wydanej przez urz¹d skarbowy

o wyp³acie œrodków z rachunku bez potr¹cenia podatku lub
2) pisemne zaœwiadczenie wydane przez naczelnika urzêdu skarbowego, ¿e nabycie spadku jest

zwolnione z podatku lub te¿, ¿e nale¿ny podatek zosta³ ju¿ zap³acony lub, ¿e prawo do wyda-
nia decyzji ustalaj¹cej wysokoœæ tego podatku uleg³o przedawnieniu. 

§ 24
Dodatkowe informacje dotycz¹ce wyp³aty œrodków po œmierci posiadacza / wspó³posiadacza rachunku
zawiera KOMUNIKAT. 
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F. Oprocentowanie

§ 25
1. Œrodki pieniê¿ne zgromadzone na rachunkach oszczêdnoœciowo-rozliczeniowych nie s¹ oprocentowane. 
2. Œrodki pieniê¿ne zgromadzone na rachunkach oszczêdnoœciowych oprocentowane s¹ w stosunku

rocznym wed³ug zmiennej stopy procentowej.
3. Œrodki pieniê¿ne na rachunkach oszczêdnoœciowych podlegaj¹ oprocentowaniu od dnia wp³ywu na

rachunek do dnia poprzedzaj¹cego wyp³atê z tego rachunku lub do dnia poprzedzaj¹cego rozwi¹zanie
umowy rachunku. Odsetki oblicza siê za faktyczn¹ liczbê dni kalendarzowych przyjmuj¹c, ¿e rok
obrachunkowy liczy 365 dni (równie¿ w roku przestêpnym).

4. Odsetki od œrodków zgromadzonych na rachunkach oszczêdnoœciowych naliczane s¹ za okres od
daty poprzedniej kapitalizacji odsetek do dnia poprzedzaj¹cego kolejn¹ kapitalizacjê i s¹ dopisywane
do salda na koniec ka¿dego miesi¹ca, w którym nast¹pi³a kapitalizacja. Informacje o stosowanych
w Banku terminach kapitalizacji odsetek zawiera KOMUNIKAT. 

5. Wysokoœæ oprocentowania œrodków pieniê¿nych w czasie trwania umowy rachunku mo¿e ulec
zmianie:
1) dla rachunków prowadzonych w z³otych - w przypadku zmiany jednego z nastêpuj¹cych

czynników: stóp procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub redyskontowej lub kredytu lombar-
dowego), og³aszanego przez GUS poziomu inflacji, stopy WIBID dla jednomiesiêcznych
lokat na rynku miêdzybankowym, poziomu rezerw obowi¹zkowych ustalonych przez Radê
Polityki Pieniê¿nej, rentownoœci rocznych bonów skarbowych emitowanych przez Skarb Pañstwa
reprezentowany przez Ministra Finansów; 

2) dla rachunków prowadzonych w euro - w przypadku zmiany jednego z nastêpuj¹cych czyn-
ników: stóp EURIBOR i WIBOR dla jednomiesiêcznych lokat na rynku miêdzybankowym,
ustalonego przez Radê Polityki Pieniê¿nej poziomu rezerwy obowi¹zkowej; 

3) dla rachunków prowadzonych w dolarach amerykañskich - w przypadku zmiany jednego 
z nastêpuj¹cych czynników: stóp LIBOR (dla dolarów amerykañskich) i WIBOR dla jedno-
miesiêcznych lokat na rynku miêdzybankowym, ustalonego przez Radê Polityki Pieniê¿nej
poziomu rezerwy obowi¹zkowej.

6. Wysokoœæ oprocentowania œrodków pieniê¿nych oraz jego zmiany podawane s¹ do wiadomoœci
klientów na tablicy og³oszeñ w oddzia³ach i w placówkach partnerskich, za poœrednictwem systemów
bankowoœci elektronicznej oraz na stronie internetowej Banku. W przypadku, gdy oprocentowanie
ulega obni¿eniu, Bank powiadamia posiadacza rachunku oszczêdnoœciowego w sposób okreœlony 
w § 79 ust. 4 i 5.

7. W przypadku obni¿enia oprocentowania œrodków pieniê¿nych zgromadzonych na rachunku oszczêdno-
œciowym posiadaczowi przys³uguje prawo wypowiedzenia umowy rachunku w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia. Je¿eli posiadacz w ww. terminie nie z³o¿y pisemnego oœwiadczenia o braku
akceptacji wprowadzonych zmian, uwa¿a siê je za przyjête. Z³o¿enie oœwiadczenia o braku akcep-
tacji zmian jest równoznaczne z wypowiedzeniem umowy rachunku dokonanym z dniem z³o¿enia
oœwiadczenia. 

G. Wp³aty / wyp³aty

§ 26
1. Wp³aty na rachunek / wyp³aty z rachunku mog¹ byæ dokonywane:

1) gotówkowo;
2) bezgotówkowo.

2. Wp³aty na rachunek mo¿e dokonaæ ka¿da osoba fizyczna lub prawna znaj¹ca numer rachunku.
3. Wp³aty na rachunek / wyp³aty z rachunku, do którego Bank udostêpnia karty mog¹ byæ dokonywane

przy u¿yciu tych kart w ramach transakcji okreœlonych w § 44 ust. 1 i 2.
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§ 27
Dyspozycje wp³aty gotówkowej powinny zawieraæ dane wp³acaj¹cego, tytu³ wp³aty oraz musz¹ byæ
potwierdzone podpisem wp³acaj¹cego z³o¿onym na sporz¹dzonym dla tej dyspozycji dokumencie. 

§ 28
1. W przypadku wp³ywu na rachunek œrodków w innej walucie ni¿ waluta rachunku, Bank dokona

przewalutowania tej kwoty wed³ug zasad stosowania kursów walutowych zawartych w obowi¹zu-
j¹cym w tym zakresie w Banku regulaminie transakcji walutowych, który zostanie posiadaczowi
rachunku dorêczony na jego ¿yczenie. 

2. Uznanie rachunku nastêpuje w dacie z³o¿enia dyspozycji do Banku lub wp³ywu œrodków do Banku,
nie póŸniej ni¿ w nastêpnym dniu roboczym.

§ 29
Wyp³ata gotówkowa w kasie Banku lub w placówce partnerskiej (o ile Bank udostêpnia taki sposób
wyp³aty) nastêpuje na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej, po podaniu rodzaju lub numeru rachunku,
z którego ma nast¹piæ wyp³ata oraz po podaniu imienia i nazwiska, przed³o¿eniu dokumentu to¿samoœci
odnotowanego w Banku, z³o¿eniu podpisu zgodnego ze wzorem podpisu obowi¹zuj¹cym w Banku, na
podstawie którego Bank dokona identyfikacji, czy wyp³aty dokonuje uprawniona osoba. 

§ 30
1. Kwotê wyp³aty w innej walucie ni¿ waluta rachunku ustala siê wed³ug zasad stosowania kursów

walutowych zawartych w obowi¹zuj¹cym w tym zakresie w Banku regulaminie zawierania transakcji
wymiany walutowej, który zostanie posiadaczowi rachunku dorêczony na jego ¿yczenie. 

2. Bank nie dokonuje wyp³at w bilonie z rachunków prowadzonych w walutach wymienialnych.
Kwoty wyp³acane s¹ w walucie polskiej z zastosowaniem zasad, o których mowa w ust. 1.

3. Wyp³aty gotówkowe z rachunków powy¿ej kwoty okreœlonej przez Bank wymagaj¹ wczeœniejsze-
go zg³oszenia wyp³aty. Informacje dotycz¹ce wysokoœci kwot zawiera KOMUNIKAT.

§ 31
1. Warunkiem wykonania przez Bank zlecenia p³atniczego jest z³o¿enie prawid³owej dyspozycji 

i posiadanie œrodków na rachunku wystarczaj¹cych na jej realizacjê. Dyspozycja sk³adana w formie
papierowej musi byæ podpisana zgodnie ze z³o¿onym w Banku wzorem podpisu.

2. Podstaw¹ realizacji zlecenia p³atniczego - ze wzglêdu na obowi¹zuj¹cy w Banku system rozliczeñ
- jest numer rachunku bankowego. Do nale¿ytego wykonania zlecenia p³atniczego nie jest konieczne,
aby Bank lub inne banki uczestnicz¹ce w rozliczeniu dokona³y weryfikacji p³atnoœci pod k¹tem
zgodnoœci nazwy beneficjenta (odbiorcy p³atnoœci) / zleceniodawcy z jego numerem rachunku bankowego.
W przypadku nieprawid³owego oznaczenia przez klienta numeru rachunku bankowego, nawet
gdyby poprawnie zosta³a oznaczona nazwa beneficjenta (odbiorcy p³atnoœci) / zleceniodawcy, Bank
realizuje zlecenie p³atnicze w oparciu o numer rachunku bankowego, nie ponosz¹c odpowiedzialnoœci
odszkodowawczej za takie przeprowadzenie rozliczenia pieniê¿nego.

3. Bank realizuje zlecenie p³atnicze w dniu wp³ywu zlecenia do Banku lub najpóŸniej w nastêpnym
dniu roboczym.

4. Za nieterminowe wykonanie zlecenia p³atniczego Bank jest zobowi¹zany do zap³aty odsetek usta-
wowych naliczonych od kwoty wskazanej w dyspozycji za ka¿dy dzieñ przekroczenia terminu
chyba, ¿e nieterminowe wykonanie dyspozycji wyp³aty jest nastêpstwem okolicznoœci niezale¿nych
od Banku np. awarii systemów komputerowych, telekomunikacyjnych ³¹czy zasilania, strajków,
dzia³ania si³y wy¿szej, aktów wandalizmu. 

5. Bank realizuje zlecenie p³atnicze w formie polecenia zap³aty na zasadach okreœlonych w odrêbnych
regulacjach bankowych, które s¹ klientowi dorêczane wraz z udostêpnieniem us³ugi.

6. Bank, w trosce o bezpieczeñstwo œrodków klientów, zastrzega sobie prawo autoryzacji dyspozycji
klienta (polecenia przelewu, wyp³aty, transakcji kartowej). Brak mo¿liwoœci przeprowadzenia tej
autoryzacji u klienta w dniu z³o¿enia zlecenia lub w nastêpnym dniu roboczym skutkowaæ bêdzie
odmow¹ realizacji zlecenia.
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§ 32
1. Warunkiem wykonania przez Bank sta³ego zlecenia jest pokrycie w saldzie rachunku kwoty sta³ego

zlecenia w dniu poprzedzaj¹cym datê realizacji p³atnoœci.
2. Sta³e zlecenie przypadaj¹ce na dzieñ wolny od pracy zostanie wykonane w pierwszym dniu robo-

czym nastêpuj¹cym po tym dniu. 
3. W przypadku, gdy nie zostanie spe³niony warunek wskazany w ust. 1, Bank nie wykonuje zlecenia

i w zale¿noœci od z³o¿onej dyspozycji powiadamia lub nie powiadamia posiadacza rachunku o nie-
zrealizowaniu zlecenia. 

§ 33
Bank odmawia wykonania dyspozycji wyp³aty (gotówkowej lub bezgotówkowej) z rachunku w przypadku:

1) braku œrodków na rachunku;
2) braku dokumentu to¿samoœci wymaganego przy dokonywaniu wyp³aty gotówkowej w oddziale; 
3) blokady œrodków na rachunku;
4) zajêcia rachunku przez organ egzekucyjny, z zastrze¿eniem § 78;
5) zastrze¿enia rachunku; 
6) przed³o¿enia przez osobê dokonuj¹c¹ wyp³aty gotówkowej w oddziale zastrze¿onego dokumentu

to¿samoœci; 
7) podania b³êdnego numeru rachunku;
8) niezgodnoœci podpisu z³o¿onego na dyspozycji wyp³aty ze wzorem podpisu z³o¿onym w Banku; 
9) niespe³nienia warunku okreœlonego w § 30 ust. 3; 
10) braku daty b¹dŸ opatrzenia dyspozycji dat¹ póŸniejsza ni¿ data jej wp³ywu do Banku;
11) zastrze¿enia / zamkniêcia karty wydanej do rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego, gdy

wyp³ata mia³aby nast¹piæ przy u¿yciu tej karty;
12) innym okreœlonym odrêbnymi przepisami.

§ 34
Dodatkowe informacje dotycz¹ce wp³at i wyp³at zawiera KOMUNIKAT.

H. Rozwi¹zanie umowy rachunku
Zamkniêcie rachunku

§ 35
1. Rozwi¹zanie umowy rachunku bez wypowiedzenia mo¿e nast¹piæ w ka¿dym czasie przez:

1) posiadacza rachunku, obydwu wspó³posiadaczy ³¹cznie - w przypadku rachunku wspólnego;
2) ka¿dego ze wspó³posiadaczy rachunku wspólnego samodzielnie, pod warunkiem z³o¿enia 

w Banku pe³nomocnictwa szczególnego do tej czynnoœci;
3) pe³nomocnika do rachunku, pod warunkiem z³o¿enia w Banku pe³nomocnictwa szczególnego

uprawniaj¹cego pe³nomocnika do tej czynnoœci, przez posiadacza rachunku, obydwu wspó³-
posiadaczy w przypadku rachunku wspólnego;

4) Bank, w przypadku braku wp³at na rachunek oszczêdnoœciowo-rozliczeniowy w z³otych 
w okresie co najmniej 4 kolejnych miesiêcy i utrzymywania siê salda zerowego lub poni¿ej
zera oraz bez dostêpnego limitu zad³u¿enia lub innych produktów sp³acanych za poœrednictwem
tego rachunku;

5) Bank, w przypadku braku wp³at na rachunek oszczêdnoœciowy, oszczêdnoœciowo-rozlicze-
niowy w walutach wymienialnych i utrzymywanie siê na rachunku salda zerowego lub poni¿ej
zera przez okres co najmniej 12 miesiêcy;

6) Bank, w przypadku wypowiedzenia przez Bank umowy limitu zad³u¿enia lub umowy o inny
produkt sp³acanych za poœrednictwem rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego w z³otych. 
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2. Rozwi¹zanie umowy rachunku za uprzednim 30 dniowym okresem wypowiedzenia, mo¿e byæ
dokonane przez: 
1) ka¿dego ze wspó³posiadaczy rachunku wspólnego, zgodnie z § 9 ust. 9;
2) Bank, z wa¿nych przyczyn, tj.:

a) wykorzystywania rachunku do przeprowadzania rozliczeñ z tytu³u prowadzonej dzia-
³alnoœci gospodarczej;

b) w przypadku niesp³acenia salda debetowego w ci¹gu 1 miesi¹ca od dnia jego powstania; 
c) nieprzestrzegania przez posiadacza rachunku postanowieñ umowy rachunku oraz

Regulaminu;
d) podania przez posiadacza rachunku przy zawieraniu umowy rachunku danych lub infor-

macji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, których treœæ lub cha-
rakter móg³by sk³oniæ Bank do nie zawierania umowy lub zmiany jej warunków, w tym
pos³u¿enia siê przez posiadacza rachunku dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi;

e) nieudzielania przez posiadacza rachunku informacji niezbêdnych do prowadzenia rachunku;
f) rezygnacji przez Bank z prowadzenia danego rodzaju rachunku; 
g) uniemo¿liwiaj¹cych Bankowi zgodne z przepisami prawa  wykonywanie umowy rachunku.

3. Posiadacz rachunku, o ile nie dokona sp³aty zad³u¿enia z tytu³u po¿yczki odnawialnej, karty powi¹zanej
z rachunkiem z chwil¹ rozwi¹zania umowy rachunku, zobowi¹zany jest wskazaæ inny rachunek 
w Banku, z którego bêd¹ pobierane œrodki na sp³atê zad³u¿enia z tytu³u umowy o wy¿ej wymienione
us³ugi.

4. Wypowiedzenie oraz rozwi¹zanie umowy rachunku bez wypowiedzenia jest równoznaczne z wypo-
wiedzeniem umowy o limit zad³u¿enia.

5. W przypadku rozwi¹zania umowy rachunku przez któr¹kolwiek ze stron, osoby wymienione w ust.
1 pkt 1), 2) i 3) zobowi¹zane s¹ do zwrotu kart wydanych do rachunku. W przypadku kart powi¹-
zanych z rachunkiem, zwrot nastêpuje, o ile rozwi¹zanie umowy rachunku uniemo¿liwia dalsze
korzystanie z tych kart. 

6. Rozwi¹zanie umowy rachunku nastêpuje z chwil¹ powziêcia przez Bank informacji o œmierci posia-
dacza / wspó³posiadacza(y) rachunku. Bank postêpuje wed³ug zasad opisanych w § 21 do § 24.

§ 36
1. Rozwi¹zanie umowy rachunku oraz jakakolwiek zmiana do umowy rachunku wymaga formy

pisemnej, z zastrze¿eniem rozwi¹zania umowy rachunku lub zmian do umowy rachunku dokony-
wanej za poœrednictwem systemów bankowoœci elektronicznej (o ile Bank udostêpnia taki sposób
sk³adania dyspozycji).

2. Rozwi¹zanie umowy rachunku mo¿e byæ nades³ane korespondencyjnie. W takim przypadku wzór
podpisu posiadacza rachunku musi byæ potwierdzony:
1) w kraju przez notariusza;
2) za granic¹ przez polsk¹ placówkê dyplomatyczn¹, konsularn¹ lub notariusza kraju, z którym

Rzeczpospolita Polska podpisa³a umowê o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub
potwierdzona urzêdowo lub notarialnie wraz z do³¹czon¹ apostille w rozumieniu Konwencji.

3. Rozwi¹zanie umowy rachunku przez Bank za uprzednim wypowiedzeniem umowy rachunku
wymaga podania przyczyn, a tak¿e wyst¹pienia do posiadacza rachunku z proœb¹ o wskazanie 
w ci¹gu 14 dni kalendarzowych sposobu zadysponowania saldem. W przypadku braku takiej dys-
pozycji Bank ksiêguje œrodki na nie oprocentowanym rachunku. 

I. Us³ugi dodatkowe

§ 37
Us³ugi lub inne produkty nie wymienione w Regulaminie, a oferowane posiadaczom rachunku s¹ udo-
stêpniane na zasadach zawartych w odrêbnych regulacjach. 
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§ 38
1. Posiadacz rachunku mo¿e dokonywaæ za poœrednictwem Banku obrotu dewizowego w rozumieniu

prawa dewizowego, z zastrze¿eniem ograniczeñ przewidzianych w przepisach prawa.
2. Bank dokonuje kontroli obrotu dewizowego w granicach przewidzianych przepisami prawa.

KARTY

A. Wydanie karty

§ 39
1. Bank na wniosek posiadacza rachunku lub wspó³posiadacza rachunku wydaje karty dla posiadacza

rachunku, wspó³posiadacza rachunku i pe³nomocnika. Bank wydaje karty na wniosek pe³nomocnika
dla posiadacza rachunku lub dla tego pe³nomocnika, o ile jest on uprawniony do zamówienia karty
na podstawie udzielonego mu pe³nomocnictwa.

2. Bank wydaje karty dla osoby ma³oletniej, która ukoñczy³a 13 lat oraz dla ubezw³asnowolnionego
czêœciowo na wniosek jej przedstawiciela ustawowego. 

3. Bank nie wydaje kart dla osób ma³oletnich, które nie ukoñczy³y 13 roku ¿ycia oraz dla osób ubezw³a-
snowolnionych ca³kowicie.

§ 40 
Bank wydaje kartê w terminie wskazanym w KOMUNIKACIE.

§ 41
1. Umowa o kartê zawarta jest na czas oznaczony, do koñca terminu wa¿noœci ka¿dej karty wydanej

do rachunku. Karta jest wa¿na do ostatniego dnia miesi¹ca uwidocznionego na karcie.
2. Umowa o kartê ulega automatycznemu przed³u¿eniu na okresy, na jakie Bank wydaje odnowion¹

kartê w ramach danej umowy. Wydanie przez Bank karty na kolejny okres wa¿noœci nie powoduje
zmiany numeru karty oraz zmiany PIN.

3. W przypadku braku wp³at na rachunek i utrzymywania siê na rachunku salda zerowego lub poni¿ej
zera przez okres co najmniej 4 miesiêcy Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania odno-
wionej karty, a umowa o kartê nie ulega przed³u¿eniu. Odmowa wydania odnowionej karty, 
o której mowa powy¿ej, nie wymaga powiadomienia u¿ytkownika karty przez Bank.

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru karty i zmiany PIN dla wznowionej karty, o czym
powiadomi jej u¿ytkownika.

5. U¿ytkownik karty ma prawo do rezygnacji z karty. W takim przypadku: 
1) rezygnacja ze wznowienia karty na kolejny okres wymaga powiadomienia Banku w terminie

okreœlonym w KOMUNIKACIE. Rezygnacja taka jest równoznaczna z wypowiedzeniem
umowy o tê kartê. Okres wypowiedzenia up³ywa z ostatnim dniem wa¿noœci dotychczasowej
karty; 

2) rezygnacja z karty w trakcie jej wa¿noœci wymaga powiadomienia Banku oraz zwrotu karty
do Banku. Rezygnacja taka jest równoznaczna z rozwi¹zaniem umowy o tê kartê z dniem
zwrotu karty.

§ 42
1. W przypadku, gdy posiadacz rachunku dokona zamiany rachunku na inny rachunek z oferty Banku,

wskazany w KOMUNIKACIE, Bank zastrzega sobie prawo wydania u¿ytkownikom kart wydanych
do zmienianego rachunku nowych kart (w miejsce dotychczasowych) udostêpnianych w ramach
wybranej przez posiadacza oferty.

2. W przypadku okreœlonym w § 6 ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo wydania u¿ytkownikom kart
wydanych do zmienianego rachunku nowych kart (w miejsce dotychczasowych) udostêpnianych do
rachunku wskazanego w KOMUNIKACIE, na który Bank zamienia rachunek osoby ucz¹cej siê.

3. Bank wydaj¹c now¹ kartê, o której mowa w ustêpach poprzedzaj¹cych, zamyka dotychczasow¹
kartê. 
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4. Dodatkowe informacje dotycz¹ce wydania nowej karty w zwi¹zku z zamian¹ rachunku Bank mo¿e
okreœliæ w KOMUNIKACIE.

§ 43
Posiadacz rachunku ma prawo do odst¹pienia od umowy o kartê w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania pierwszej karty dla danego u¿ytkownika karty, o ile u¿ytkownik karty nie dokona³ ¿adnej
operacji przy u¿yciu tej karty. Bank, o ile Tabela op³at i prowizji przewiduje takie op³aty, obci¹¿a posiadacza
rachunku op³at¹ za wydanie karty oraz zwraca posiadaczowi rachunku pobrane op³aty za u¿ytkowanie
karty. Termin do odst¹pienia jest zachowany, je¿eli przed jego up³ywem posiadacz rachunku z³o¿y Bankowi
oœwiadczenie o odst¹pieniu od umowy. W razie odst¹pienia, umowa o kartê uwa¿ana jest za niezawart¹.

B. Zasady u¿ytkowania karty

§ 44
1. Karta jest instrumentem p³atniczym umo¿liwiaj¹cym u¿ytkownikowi karty dokonywanie transakcji: 

1) bezgotówkowych (p³atnoœci za towary i us³ugi) - nie zwi¹zanych z dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹,
realizowanych w punktach oznaczonych logo organizacji p³atniczej umieszczonym na karcie;

2) gotówkowych - w punktach oznaczonych logo organizacji p³atniczej umieszczonym na karcie;
3) innych wskazanych przez Bank w KOMUNIKACIE. 

2. Kart¹ mo¿na dokonywaæ transakcji w kraju i za granic¹. 
3. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za fakt niehonorowania karty przez punkty oznaczone logo

organizacji p³atniczej umieszczonym na karcie, awariê systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego lub
urz¹dzenia do weryfikacji PIN czy te¿ jego nieprawid³owe funkcjonowanie. 

§ 45
U¿ycie karty wywo³uje skutek finansowy:

1) poprzez z³o¿enie podpisu na dokumencie w momencie dokonywania transakcji kart¹ - podpis
powinien byæ zgodny ze wzorem podpisu z³o¿onym na karcie oraz z³o¿onym w Banku; 

2) poprzez wprowadzenie PIN - w przypadku u¿ycia karty w wyposa¿onym w urz¹dzenie do
weryfikacji PIN;

3) bez z³o¿enia podpisu na dokumencie - w przypadku transakcji dokonanych na odleg³oœæ, tj.
bez fizycznego przedstawienia karty (np. transakcji dokonanych drog¹ telefoniczn¹, pocztow¹,
a tak¿e w sieciach komputerowych).

§ 46
Transakcje dokonane kart¹ s¹ realizowane z uwzglêdnieniem dziennych limitów na transakcje gotówkowe
i bezgotówkowe.

§ 47
Kart¹ mo¿e pos³ugiwaæ siê wy³¹cznie u¿ytkownik karty, który ponosi odpowiedzialnoœæ za u¿ytkowanie
karty niezgodne z przepisami prawa i Regulaminem.

§ 48
U¿ytkownik karty zobowi¹zany jest do: 

1) podpisania karty zgodnie ze wzorem podpisu sk³adanym w Banku; 
2) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nale¿ytej starannoœci;
3) nieprzechowywania karty razem z PIN;
4) nieudostêpniania karty i PIN osobom nieuprawnionym; 
5) niezw³ocznego, tj. najpóŸniej w terminie do 48 godzin zg³oszenia Bankowi utraty karty;
6) zg³oszenia na Policjê kradzie¿y karty lub utraty œrodków z rachunku, w przypadku podejrzenia

fa³szerstwa karty; 
7) zniszczenia karty po up³ywie terminu jej wa¿noœci;
8) zapoznania siê z dorêczonym mu Regulaminem.
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§ 49
Bank ma prawo kontaktowaæ siê z u¿ytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonania przez tego u¿yt-
kownika transakcji przy u¿yciu karty.

§ 50
1. Bank umo¿liwia ca³odobowe korzystanie z karty, z zastrze¿eniem ust. 2.
2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania regularnych konserwacji technicznych systemu

obs³uguj¹cego karty.
3. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za brak mo¿liwoœci korzystania z karty w czasie konserwacji, 

o której mowa w ust. 2.

§ 51
1. W przypadku dokonywania transakcji przy u¿yciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie b³êdnego PIN,

niezale¿nie od urz¹dzenia, w którym wprowadzenie b³êdnego PIN nast¹pi³o, powoduje zablokowanie
mo¿liwoœci pos³ugiwania siê PIN do koñca bie¿¹cego dnia. 

2. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie / wp³atomacie nale¿¹cym do Banku, u¿ytkownik
karty powinien zg³osiæ ten fakt niezw³ocznie po zatrzymaniu karty w oddziale, który administruje
bankomat / wp³atomat albo pod numerem telefonu wskazanym na bankomacie / wp³atomacie lub 
w KOMUNIKACIE jako numer, pod którym nale¿y zg³osiæ zatrzymanie karty.

3. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie nie nale¿¹cym do Banku, u¿ytkownik karty powinien
zg³osiæ siê niezw³ocznie po zatrzymaniu karty do jednostki, w posiadaniu której znajduje siê banko-
mat lub zadzwoniæ pod numer telefonu wskazany na bankomacie jako numer pod którym nale¿y
zg³osiæ zatrzymanie karty, celem ustalenia dalszego sposobu postêpowania z zatrzyman¹ kart¹. 

C. Zasady rozliczeñ transakcji kartowych

§ 52
Wszelkie rozliczenia dotycz¹ce transakcji krajowych i zagranicznych dokonywane s¹ w walucie rachunku,
do którego karta zosta³a wydana.

§ 53
1. Transakcja dokonana przy u¿yciu karty powoduje zmniejszenie salda dostêpnego na rachunku,

poprzez zablokowanie kwoty transakcji na rachunku, b¹dŸ te¿ automatyczne obci¹¿enie rachunku
kwot¹ transakcji oraz ewentualnymi dodatkowymi op³atami i prowizjami zgodnie z obowi¹zuj¹c¹
Tabel¹ op³at i prowizji. W przypadku transakcji, które powoduj¹ za³o¿enie blokady, blokada jest
znoszona w momencie obci¹¿enia rachunku kwot¹ transakcji oraz odpowiednimi op³atami i prowizjami
zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ Tabel¹ op³at i prowizji.

2. Je¿eli w terminie okreœlonym w KOMUNIKACIE Bank nie otrzyma z systemu p³atniczego informacji
o obci¹¿eniu rachunku Banku, blokada zostaje zniesiona, a obci¹¿enie rachunku kwot¹ transakcji
oraz odpowiednimi op³atami i prowizjami nast¹pi po otrzymaniu informacji o obci¹¿eniu rachunku Banku. 

3. Brak blokady na kwotê transakcji lub dokonanie blokady na niepe³n¹ kwotê transakcji lub zniesienie
blokady, o którym mowa w ust. 2, nie zwalnia posiadacza rachunku od obowi¹zku utrzymania na
rachunku œrodków gwarantuj¹cych rozliczenie wszystkich transakcji zrealizowanych przez u¿ytkownika
karty kart¹ wydan¹ do rachunku. Posiadacz rachunku zobowi¹zany jest utrzymywaæ na rachunku
œrodki gwarantuj¹ce rozliczenie wszystkich dokonanych transakcji, w tym równie¿ transakcji, których
kwotami zosta³ obci¹¿ony rachunek po zniesieniu przez Bank blokady. 

§ 54
1. Transakcje zagraniczne dokonane kart¹ w walutach innych ni¿ waluta rozliczeniowa danej karty

przeliczane s¹ na walutê rozliczeniow¹ z zastosowaniem kursu obowi¹zuj¹cego w systemie organizacji
p³atniczej, w ramach której karta zosta³a wydana, w dniu rozliczenia transakcji. 

2. Je¿eli karta zosta³a wydana do rachunku prowadzonego w z³otych, kwotê transakcji zagranicznej
przekazan¹ przez organizacjê p³atnicz¹ w walucie rozliczeniowej Bank przelicza na z³ote wed³ug
kursu sprzeda¿y dewiz wed³ug Tabeli podstawowej Banku obowi¹zuj¹cej w dniu rozliczenia transakcji.
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3. Je¿eli karta zosta³a wydana do rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego prowadzonego w walucie
wymienialnej, transakcje krajowe obci¹¿aj¹ce rachunek klienta przeliczane s¹ na walutê, w której
prowadzony jest rachunek wed³ug kursu kupna dewiz wed³ug Tabeli podstawowej Banku obowi¹-
zuj¹cej w dniu rozliczenia transakcji.

§ 55
1. Posiadacza rachunku obci¹¿aj¹ transakcje:

1) dokonane przez u¿ytkownika karty;
2) dokonane przez osoby, którym u¿ytkownik karty udostêpni³ kartê lub ujawni³ PIN; 
3) dokonane kart¹ przy u¿yciu PIN.

2. Posiadacza rachunku obci¹¿aj¹ transakcje dokonane z u¿yciem utraconej karty do czasu zg³oszenia
Bankowi jej utraty, do kwoty stanowi¹cej równowartoœæ w z³otych 150 euro. Równowartoœæ 150 euro
oblicza siê wed³ug œredniego kursu euro og³aszanego przez NBP, obowi¹zuj¹cego w dniu dokonania
zg³oszenia utraty karty. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do których dosz³o z winy u¿ytkownika
karty, a w szczególnoœci, gdy u¿ytkownik: 
1) nie przechowywa³ karty i nie chroni³ PIN z zachowaniem nale¿ytej starannoœci lub
2) przechowywa³ kartê razem z PIN lub
3) nie zg³osi³ Bankowi utraty karty do 48 godzin lub
4) udostêpni³ kartê i PIN osobom nieuprawnionym lub
5) nie zg³osi³ Bankowi niezgodnoœci na wyci¹gu z rachunku, dotycz¹cych w szczególnoœci:

kwestionowanych transakcji ujêtych w wyci¹gu z rachunku, b³êdu lub innych nieprawid³o-
woœci w przeprowadzeniu rozliczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jego otrzy-
mania lub jego udostêpnienia w systemie bankowoœci internetowej ING BankOnLine.

3. Posiadacza rachunku obci¹¿aj¹ transakcje dokonane po zg³oszeniu Bankowi utraty karty, je¿eli
dosz³o do nich z winy umyœlnej u¿ytkownika karty. 

4. Posiadacza rachunku nie obci¹¿aj¹ transakcje dokonane z u¿yciem utraconej karty, je¿eli ich dokonanie
nast¹pi³o wskutek nienale¿ytego wykonania zobowi¹zania przez Bank. 

D. Zg³oszenie utraty karty

§ 56
1. Fakt utraty karty nale¿y do 48 godzin zg³osiæ bezpoœrednio do Banku. Bank przez ca³¹ dobê przyjmuje

zg³oszenia o utracie karty pod numerami telefonów podanymi w KOMUNIKACIE. Potwierdzeniem
przyjêcia przez Bank zg³oszenia jest podanie osobie zg³aszaj¹cej utratê karty indywidualnego
numeru nadanego zg³oszeniu przez Bank.

2. W przypadku podejrzenia kradzie¿y lub fa³szerstwa karty u¿ytkownik karty zobowi¹zany jest zg³osiæ
ten fakt na Policjê. 

3. Zg³oszenie faktu utraty karty do Banku jest podstaw¹ zastrze¿enia karty i poci¹ga za sob¹ zabloko-
wanie mo¿liwoœci korzystania z karty. Nie ma mo¿liwoœci odwo³ania zastrze¿enia karty.

§ 57
Bank ponosi odpowiedzialnoœæ za transakcje dokonane kart¹ przez osobê nieuprawnion¹ od chwili zg³o-
szenia utraty karty.

E. Rozwi¹zanie umowy o kartê

§ 58
1. Rozwi¹zanie umowy rachunku powoduje rozwi¹zanie umowy o kartê oraz natychmiastowe zamkniêcie

kart wydanych do rachunku.
2. Bank ma prawo wypowiedzieæ umowê o kartê w przypadku wyst¹pienia którejkolwiek z sytuacji:
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1) zablokowania rachunku przez Bank;
2) zajêcia rachunku przez organ egzekucyjny;
3) podania przez posiadacza rachunku przy zawieraniu umowy o kartê danych lub informacji

nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, których treœæ lub charakter móg³by
sk³oniæ Bank do niezawierania umowy lub zmiany jej warunków, w tym pos³u¿enia siê przez
posiadacza rachunku dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi;

4) podejrzenia fa³szerstwa karty lub stwierdzenia naruszenia zasad jej u¿ytkowania;
5) nieprzestrzegania przez posiadacza rachunku lub u¿ytkownika karty postanowieñ umowy 

o kartê oraz  Regulaminu.
3. W przypadku, gdy z przyczyn opisanych w ust. 2 zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia przez

Bank szkody, Bank zastrzega sobie prawo do równoczesnego z wypowiedzeniem zastrze¿enia karty.
4. W przypadkach okreœlonych w ust. 2, Bank wypowiada umowê o kartê w formie pisemnej, 

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia umowy rozpo-
czyna siê z dat¹ dorêczenia posiadaczowi rachunku, na adres wskazany dla dorêczania korespon-
dencji bankowej, oœwiadczenia o wypowiedzeniu umowy. 

5. Skutkiem wypowiedzenia umowy o kartê jest:
1) zamkniêcie karty przez Bank po up³ywie okresu wypowiedzenia; 
2) obowi¹zek sp³aty transakcji dokonanych kart¹ w trakcie trwania umowy o kartê;
3) obowi¹zek zwrotu karty do Banku, o ile rozwi¹zanie umowy nast¹pi³o w okresie wa¿noœci karty.

§ 59
1. Karta jest w³asnoœci¹ Banku i powinna byæ zwrócona na ka¿de jego ¿¹danie.
2. W sytuacji, gdy karta nie zostanie zwrócona, posiadacza rachunku obci¹¿aj¹ wszystkie transakcje

dokonane kart¹ tak¿e po zamkniêciu karty za wyj¹tkiem przypadku, gdy zosta³ w Banku zg³oszony
fakt utraty karty.

3. W przypadku, gdy u¿ytkownik karty nie zwraca karty powinien zniszczyæ j¹ w sposób trwa³y.

§ 60
Dodatkowe informacje dotycz¹ce wydawania, u¿ytkowania karty, rozliczeñ oraz stosowanych kursów
walut dla transakcji dokonanych przy u¿yciu karty zawiera KOMUNIKAT.

BANKOWOŒÆ ELEKTRONICZNA

A. Udostêpnienie systemów bankowoœci elektronicznej

§ 61
1. Serwis telefoniczny i system bankowoœci internetowej udostêpniane s¹ na podstawie umowy 

o korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej, która mo¿e byæ zawarta:
1) w dowolnym oddziale;
2) w placówce partnerskiej;
3) za poœrednictwem strony internetowej Banku;
4) za poœrednictwem Infolinii;
5) w inny wskazany przez Bank sposób, 
o ile Bank udostêpnia taki sposób zawarcia umowy.

2. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.
3. Osobami uprawnionymi do zawarcia umowy o korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej s¹:

1) posiadacz rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego w z³otych, posiadacz rachunku
oszczêdnoœciowego w z³otych; 

2) ka¿dy ze wspó³posiadaczy któregokolwiek rachunku, o którym mowa w pkt. 1), prowadzo-
nego jako rachunek wspólny;
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3) pe³nomocnik ogólny do któregokolwiek rachunku, o którym mowa w pkt. 1) i 2);
4) posiadacz innego rachunku bankowego wskazanego przez Bank w KOMUNIKACIE lub pe³no-

mocnik ogólny do tego rachunku.
4. W przypadku rachunku prowadzonego dla osoby ma³oletniej, która ukoñczy³a 13 lat, umowê 

o korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej zawiera jej przedstawiciel ustawowy. 
5. Z zastrze¿eniem postanowieñ ust. 4, dyspozycje dotycz¹ce Identyfikatora U¿ytkownika lub Numeru

Klienta mo¿e sk³adaæ wy³¹cznie ten U¿ytkownik, któremu Bank nada³ taki Identyfikator U¿ytkow-
nika lub Numer Klienta.

6. Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostêpnienia systemów bankowoœci elektronicznej bez podania
przyczyn. 

§ 62
1. U¿ytkownik systemów bankowoœci elektronicznej, który posiada jednoczeœnie uprawnienia do dyspo-

nowania rachunkami bankowymi nale¿¹cymi do ró¿nych posiadaczy rachunków, zobowi¹zany jest
do z³o¿enia odrêbnych dyspozycji udostêpnienia systemu bankowoœci internetowej i serwisu tele-
fonicznego oraz pos³ugiwania siê odrêbnymi Identyfikatorami U¿ytkownika i Numerami Klienta, 
z zastrze¿eniem postanowieñ ust. 2 i 3. 

2. Osobie fizycznej, która jest posiadaczem rachunku i posiada pe³nomocnictwo ogólne do rachunku
innej osoby fizycznej, Bank nadaje jeden Identyfikator U¿ytkownika oraz jeden Numer Klienta.

3. Posiadaczowi rachunku bankowego prowadz¹cemu jednoosobowo dzia³alnoœæ gospodarcz¹ i bêd¹cemu
równoczeœnie posiadaczem rachunku bankowego jako osoba fizyczna lub posiadaj¹cemu pe³no-
mocnictwo ogólne do rachunku bankowego innej osoby fizycznej, Bank nadaje jeden Identyfikator
U¿ytkownika oraz jeden Numer Klienta.

B. Korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej

§ 63
1. Realizacja dyspozycji sk³adanych przez system bankowoœci elektronicznej odbywa siê na drodze

elektronicznej, przy czym u¿ytkownik systemów bankowoœci elektronicznej zobowi¹zuje siê do
stosowania zasad autoryzacji obowi¹zuj¹cych dla danego systemu bankowoœci elektronicznej. 

2. Ka¿da dyspozycja z³o¿ona przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej za poœrednic-
twem tego systemu i poprawnie zautoryzowana jest równoznaczna z dyspozycj¹ pisemn¹ posiadacza
rachunku i nie mo¿e byæ kwestionowana.

3. Dyspozycja z³o¿ona przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej jest nieodwo³alnym 
i ostatecznym wyra¿eniem woli obci¹¿enia rachunku bankowego posiadacza rachunku oraz uznania
wskazanego rachunku odbiorcy. Wyj¹tek stanowi polecenie przelewu z odroczonym terminem p³atnoœci,
dla którego dopuszcza siê z³o¿enie dyspozycji odwo³ania polecenia przelewu w terminie umo¿li-
wiaj¹cym jej wykonanie, tj. w dniu roboczym poprzedzaj¹cym dzieñ wykonania polecenia przelewu.

§ 64
1. Polecenia przelewu, które s¹ przyjmowane do realizacji za poœrednictwem systemu bankowoœci

internetowej poprzez import z aplikacji zewnêtrznych s¹ traktowane jak polecenia przelewu z³o¿one
zgodnie z dat¹ wp³ywu danych do systemu. 

2. Warunkiem realizacji polecenia przelewu z odroczon¹ dat¹ p³atnoœci oraz sta³ego zlecenia jest
posiadanie w dniu roboczym poprzedzaj¹cym datê p³atnoœci wystarczaj¹cych œrodków pieniê¿nych
na rachunku bankowym, z którego bêdzie dokonywane polecenie przelewu. 

§ 65
1. Przyjêcie dyspozycji z³o¿onej poprzez system bankowoœci internetowej Bank potwierdza w formie

informacji wysy³anej poprzez ten system. 
2. W przypadku nie przyjêcia przez Bank dyspozycji z³o¿onej poprzez system bankowoœci internetowej

z powodu jej niekompletnoœci, z³o¿enia dyspozycji sprzecznych ze sob¹, braku œrodków pieniê¿nych
dla realizacji dyspozycji lub innych okolicznoœci uniemo¿liwiaj¹cych jej przyjêcie przez Bank,
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u¿ytkownik systemu bankowoœci internetowej otrzyma za poœrednictwem tego systemu informacjê
o przyczynie niezrealizowania dyspozycji przez Bank. 

3. W uzasadnionych przypadkach, a w szczególnoœci ze wzglêdów bezpieczeñstwa, Bank mo¿e zablo-
kowaæ u¿ytkownikowi systemu bankowoœci elektronicznej dostêp do tego systemu. Bank mo¿e
zaprzestaæ udostêpniania systemu bankowoœci elektronicznej z powodu zaistnienia wa¿nych okolicz-
noœci natury technologicznej lub bezpieczeñstwa. 

4. Bank mo¿e ograniczyæ realizacjê wybranych dyspozycji poprzez system bankowoœci elektronicznej
wy³¹cznie dla u¿ytkowników tego systemu bêd¹cych posiadaczami okreœlonego typu rachunku banko-
wego lub osobami uprawnionymi do sk³adania oœwiadczeñ woli w imieniu posiadacza rachunku,
informuj¹c o przedmiotowych ograniczeniach.

5. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczeñ 
i zabezpieczeñ w stosunku do dyspozycji sk³adanych poprzez systemy bankowoœci elektronicznej
w przypadku wyst¹pienia wa¿nych okolicznoœci uniemo¿liwiaj¹cych wykonanie tych dyspozycji, 
tj. przeszkód natury technologicznej, wzglêdów bezpieczeñstwa lub sprzecznoœci treœci dyspozycji 
z wi¹¿¹cymi u¿ytkownika regulacjami obowi¹zuj¹cymi w Banku.

§ 66
Dyspozycje poleceñ przelewu rezydenta na rachunek bankowy nierezydenta oraz pomiêdzy rachunkami
bankowymi nierezydentów, zgodnie z prawem dewizowym, podlegaj¹ kontroli dewizowej i musz¹ byæ
sk³adane bezpoœrednio w oddziale. W przypadku wykonania przez u¿ytkownika systemu bankowoœci
elektronicznej za poœrednictwem tego systemu dyspozycji podlegaj¹cych kontroli dewizowej, Bank
zastrzega sobie prawo odmowy lub  wstrzymania wykonania dyspozycji u¿ytkownika i za¿¹dania od
posiadacza rachunku wymaganych dokumentów potwierdzaj¹cych tytu³ prawny, w zwi¹zku z którym
nastêpuje przekaz lub rozliczenie, a tak¿e w uzasadnionych przypadkach prawo rozwi¹zania umowy 
o korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej bez wypowiedzenia.

§ 67
1. Systemy bankowoœci elektronicznej s¹ dostêpne przez 24 godziny na dobê, przez 7 dni w tygodniu.

ING Bank Œl¹ski S.A. zastrzega sobie mo¿liwoœæ dokonywania przerw w dostêpie do systemów
bankowoœci elektronicznej w zwi¹zku z koniecznoœci¹ przeprowadzania okresowej konserwacji, 
a tak¿e z innych przyczyn niezale¿nych od Banku. Czasem w³aœciwym dla funkcjonowania systemów
bankowoœci elektronicznej jest czas œrodkowo-europejski. 

2. Systemy bankowoœci elektronicznej umo¿liwiaj¹ w szczególnoœci: dysponowanie œrodkami na rachun-
kach bankowych, uzyskiwanie informacji o rachunku oraz zawieranie i rozwi¹zywanie umów o niektóre
us³ugi oferowane przez Bank. Szczegó³owa funkcjonalnoœæ systemów bankowoœci elektronicznej,
zasady autoryzacji, sk³adania dyspozycji i bezpieczeñstwa dotycz¹ce serwisu telefonicznego oraz
systemu bankowoœci internetowej okreœlaj¹ odpowiednie Instrukcje wskazane w KOMUNIKACIE.
Instrukcja dotycz¹ca serwisu telefonicznego dorêczana jest w oddziale i udostêpniana na stronie
internetowej Banku. Instrukcja dotycz¹ca systemu bankowoœci internetowej udostêpniana jest na
stronie internetowej Banku. 

3. U¿ytkownik systemów bankowoœci elektronicznej zobowi¹zuje siê do przestrzegania Instrukcji, 
o jakich mowa w ust. 2.

4. Tryb realizacji poszczególnych dyspozycji z³o¿onych za poœrednictwem systemów bankowoœci
elektronicznej okreœlony jest na stronie internetowej Banku.

C. Rozwi¹zanie, odst¹pienie od umowy w zakresie systemów 
bankowoœci elektronicznej

§ 68
1. U¿ytkownik systemu bankowoœci elektronicznej mo¿e rozwi¹zaæ umowê o korzystanie z systemów

bankowoœci elektronicznej bez wypowiedzenia poprzez z³o¿enie dyspozycji w dowolnym oddziale
Banku lub za poœrednictwem serwisu operatorskiego (opcja dostêpna wy³¹cznie dla u¿ytkowników
serwisu telefonicznego). 
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2. Bank ma prawo rozwi¹zaæ umowê o korzystanie z systemów bankowoœci elektronicznej bez wypo-
wiedzenia: 
1) z dniem zamkniêcia rachunku op³at; 
2) w przypadku niedotrzymania przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej warunków

umowy.

D. Zasady odpowiedzialnoœci

§ 69
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za:

1) niezrealizowane dyspozycje - w przypadku nieprawid³owych lub niepe³nych informacji dotycz¹-
cych w szczególnoœci numeru rachunku odbiorcy oraz tytu³u prawnego, w zwi¹zku z którym
nastêpuje przekaz lub rozliczenie;

2) termin, w jakim nast¹pi uznanie rachunku odbiorcy w obcym banku;
3) szkodê spowodowan¹ opóŸnieniem w przes³aniu do Banku przez operatorów sieci GSM

komunikatów SMS nadanych przez u¿ytkownika serwisu telefonicznego;
4) zrealizowanie dyspozycji przekazanej za poœrednictwem systemu bankowoœci elektronicznej

przez osoby nieuprawnione, chyba ¿e dyspozycja nast¹pi³a bez winy u¿ytkownika systemu
bankowoœci elektronicznej;

5) skutki b³êdnie wydanej przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej dyspozycji;
6) szkodê poniesion¹ przez posiadacza rachunku wskutek nieprzestrzegania przez u¿ytkownika

systemu bankowoœci elektronicznej Instrukcji, o których mowa w § 67 ust. 2.
2. Bank ponosi odpowiedzialnoœæ za ewentualne skutki zrealizowania transakcji przez osoby trzecie,

po z³o¿eniu przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej dyspozycji blokady dostêpu do
tego systemu, pocz¹wszy od:
1) wp³yniêcia dyspozycji do Banku - w przypadku gdy dyspozycjê z³o¿ono za poœrednictwem

systemu bankowoœci elektronicznej;
2) pisemnego potwierdzenia przez Bank - w przypadku gdy dyspozycjê z³o¿ono w oddziale;
3) uzyskania przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej ustnego potwierdzenia ze

strony HELP-LINE blokady dostêpu do tego systemu  - w przypadku gdy dyspozycjê z³o¿ono
za poœrednictwem HELP-LINE.

3. Bank odpowiada wy³¹cznie za rzeczywiste i udowodnione straty posiadacza rachunku, spowodo-
wane przez nieprawid³owe lub nieterminowe realizowanie przez Bank dyspozycji, chyba ¿e s¹
nastêpstwem okolicznoœci, za które Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci lub powsta³y z winy innych
jednostek ni¿ Bank uczestnicz¹cych w realizacji dyspozycji.

4. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej autoryzacji dyspozycji z³o¿onych za poœrednictwem
systemów bankowoœci elektronicznej. Zasady autoryzacji okreœlone s¹ w Instrukcjach, o których
mowa w § 67 ust. 2. 

5. Bank nie kontroluje œrodowiska komputerowego u¿ytkownika systemu bankowoœci internetowej,
zaleca siê jednak, aby u¿ytkownik tego systemu upewni³ siê, czy jego œrodowisko komputerowe jest
bezpieczne. U¿ytkownicy systemu bankowoœci internetowej zobowi¹zani s¹ do stosowania aktual-
nych rekomendacji Banku w zakresie bezpieczeñstwa transakcji internetowych w celu ochrony
przed szczególnymi zagro¿eniami powodowanymi poprzez ³¹czenie siê z sieci¹ internetow¹. Reko-
mendacje te prezentowane s¹ przez Bank na stronie internetowej Banku w czêœci dotycz¹cej systemu
bankowoœci internetowej. Informacje o kolejnych aktualizacjach tych rekomendacji s¹ wysy³ane za
poœrednictwem systemu bankowoœci internetowej. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za nieode-
branie przedmiotowej wiadomoœci przez u¿ytkownika tego systemu. Bank nie ponosi odpowie-
dzialnoœci za ewentualne konsekwencje niestosowania siê do przedmiotowych zaleceñ.

6. Bank nie gwarantuje poprawnoœci pracy systemu bankowoœci internetowej i nie ponosi odpowie-
dzialnoœci w przypadku korzystania przez u¿ytkownika tego systemu z przegl¹darki, która nie znajduje
siê na liœcie zalecanych przegl¹darek prowadzonej przez Bank, za brak dostêpu do systemu bankowoœci
internetowej lub brak mo¿liwoœci sk³adania dyspozycji.
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§ 70
1. U¿ytkownik serwisu telefonicznego zobowi¹zany jest do:

1) zmiany kodu PIN podczas pierwszego po³¹czenia z serwisem automatycznym;
2) przechowywania kodu PIN w sposób uniemo¿liwiaj¹cy ujawnienie go osobom trzecim oraz

nie ujawniania go osobom trzecim;
3) natychmiastowej zmiany kodu PIN w przypadkach ujawnienia go osobom trzecim;
4) niezw³ocznego z³o¿enia dyspozycji zablokowania dostêpu do serwisu telefonicznego w oddziale

lub za poœrednictwem serwisu operatorskiego w przypadku jakichkolwiek sytuacji awaryjnych
(w tym w przypadku braku mo¿liwoœci zmiany kodu PIN lub koniecznoœci zablokowania
dostêpu do serwisu telefonicznego);

5) w przypadku u¿ytkowników serwisu telefonicznego korzystaj¹cych z serwisu operatorskiego
- do wskazania numeru telefonu kontaktowego zarejestrowanego w systemie bankowym,
wykorzystywanego przez Bank do przeprowadzania autoryzacji dyspozycji i do informowania
Banku o ka¿dej zmianie numeru telefonu kontaktowego;

6) zmiany dyspozycji w zakresie wskazania numeru telefonu w³aœciwego do korzystania z serwisu
SMS - w przypadku zmiany numeru telefonu lub utraty telefonu. 

2. Wszystkie dyspozycje z³o¿one przez u¿ytkownika systemu bankowoœci elektronicznej s¹ zabezpie-
czone w sposób trwa³y przez Bank i stanowi¹ dowody w przypadku sytuacji spornych.

3. U¿ytkownik systemu bankowoœci internetowej zobowi¹zany jest do kontrolowania rejestrowanej
przez system daty ostatniego logowania i sprawdzania, czy nie nast¹pi³a próba logowania przez
osoby trzecie. W przypadku podejrzenia, ¿e nast¹pi³o naruszenie zabezpieczeñ, u¿ytkownik systemu
bankowoœci internetowej zobowi¹zany jest do zablokowaniu dostêpu do tego systemu. 

4. W sytuacji koniecznoœci zablokowania dostêpu do systemu bankowoœci internetowej, u¿ytkownik
tego systemu zobowi¹zany jest do z³o¿enia stosownej dyspozycji za pomoc¹ systemu lub w oddziale.

5. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim danych wykorzystywanych
do autoryzacji dyspozycji u¿ytkownik systemu bankowoœci elektronicznej powinien natychmiast te
dane zmieniæ lub dokonaæ blokady dostêpu.

6. U¿ytkownik systemu bankowoœci internetowej jest zobowi¹zany do regularnego odbierania wiado-
moœci wysy³anych przez Bank za poœrednictwem tego systemu. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci
za skutki nieodebrania wiadomoœci.  

POSTANOWIENIA DODATKOWE

A. Reklamacje 
Rachunki

§ 71
1. Posiadacz rachunku ma prawo z³o¿yæ reklamacje dotycz¹ce prowadzenia rachunku.
2. Zg³oszenie reklamacji mo¿e byæ z³o¿one w formie pisemnej lub za poœrednictwem systemów banko-

woœci elektronicznej lub w inny sposób wskazany w KOMUNIKACIE. Bank nie ponosi odpowie-
dzialnoœci za szkodê wynikaj¹c¹ z opóŸnionego z³o¿enia reklamacji lub jej niez³o¿enia.

3. Posiadacz rachunku zobowi¹zany jest zg³osiæ Bankowi niezgodnoœæ salda w terminie do 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyci¹gu, a w przypadku posiadaczy korzystaj¹cych
z systemu bankowoœci internetowej - od dnia udostêpnienia wyci¹gu za poœrednictwem systemu.
Posiadacz rachunku oszczêdnoœciowego nie korzystaj¹cy z systemu bankowoœci elektronicznej jest
zobowi¹zany zg³osiæ Bankowi niezgodnoœæ salda w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia o saldzie w oddziale. Bank ma prawo dokonaæ korekty b³êdnie zaksiêgowanej
kwoty równie¿ we w³asnym zakresie. 

4. W przypadku podjêcia z rachunku œrodków b³êdnie zaksiêgowanych, posiadacz rachunku jest zobo-
wi¹zany do ich zwrotu na pierwsze ¿¹danie Banku.

24



Karty

§ 72
1. Reklamacja transakcji dokonanych przy u¿yciu karty wymaga formy pisemnej. U¿ytkownik karty

mo¿e zg³osiæ reklamacjê transakcji osobiœcie lub korespondencyjnie, w dowolnym oddziale lub
dodatkowo, w inny sposób wskazany w KOMUNIKACIE, w terminach okreœlonych w § 71 ust. 3.
Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkodê wynikaj¹c¹ z opóŸnionego z³o¿enia reklamacji lub jej
niez³o¿enia.

2. Podpis u¿ytkownika karty sk³adany na pisemnej reklamacji transakcji dokonanych przy u¿yciu
karty musi byæ zgodny z podpisem umieszczonym na karcie oraz wzorem z³o¿onym w Banku. 

3. W trakcie postêpowania reklamacyjnego Bank mo¿e zwróciæ siê do u¿ytkownika karty o przedsta-
wienie dodatkowych wyjaœnieñ lub dokumentów. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni
kalendarzowych. Czas ten mo¿e ulec wyd³u¿eniu, o czym Bank poinformuje u¿ytkownika karty
pisemnie.

4. O wyniku przeprowadzonego postêpowania wyjaœniaj¹cego Bank informuje u¿ytkownika karty
pisemnie.

§ 73
Reklamacje dotycz¹ce karty (np. zwi¹zane z b³êdem nadruku na karcie, uszkodzeniem mechanicznym
karty, uszkodzeniem paska magnetycznego, uszkodzeniem lub nieotrzymaniem koperty z PIN lub kart¹)
nale¿y zg³osiæ niezw³ocznie w dowolnym oddziale w formie pisemnej lub w innej formie wskazanej 
w KOMUNIKACIE. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkodê wynikaj¹c¹ z opóŸnionego z³o¿enia
reklamacji lub jej niez³o¿enia.

Bankowoœæ elektroniczna

§ 74
1. U¿ytkownik systemu bankowoœci elektronicznej zobowi¹zany jest na bie¿¹co sprawdzaæ prawid³owoœæ

wykonania zlecanych dyspozycji. W przypadku stwierdzenia nieprawid³owoœci u¿ytkownik systemu
bankowoœci elektronicznej zobowi¹zany jest w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od
daty z³o¿enia dyspozycji do z³o¿enia reklamacji w oddziale lub telefonicznie za poœrednictwem
HELP-LINE lub w przypadku u¿ytkowników systemu bankowoœci internetowej - za poœrednictwem
tego systemu.

2. Wszelkie reklamacje dotycz¹ce nieprawid³owo wykonanych lub niezrealizowanych dyspozycji z³o¿one
telefonicznie lub za poœrednictwem systemu bankowoœci elektronicznej, u¿ytkownik systemu ban-
kowoœci elektronicznej lub posiadacz rachunku zobowi¹zany jest potwierdziæ dodatkowo w formie
pisemnej, w oddziale, w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od daty z³o¿enia dyspozycji. 

3. W uzasadnionych przypadkach Bank mo¿e za¿¹daæ od posiadacza rachunku z³o¿enia reklamacji 
w formie pisemnej na adres oddzia³u, w którym prowadzony jest rachunek wskazany w umowie
jako w³aœciwy do pobierania op³at i prowizji za korzystanie z systemu bankowoœci elektronicznej.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty z kodem PIN lub gdy kod PIN jest nieczytelny,
u¿ytkownik serwisu telefonicznego powinien niezw³ocznie (w dniu otrzymania przesy³ki lub 
w nastêpnym dniu roboczym) z³o¿yæ reklamacjê w dowolnym oddziale. W takim przypadku Bank
wyda nowy kod PIN. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkodê wynikaj¹c¹ z opóŸnionego z³o-
¿enia reklamacji lub niez³o¿enia reklamacji.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty z jednorazowym kodem aktywacyjnym lub gdy
jednorazowy kod  aktywacyjny jest nieczytelny, u¿ytkownik systemu bankowoœci internetowej
powinien niezw³ocznie (w dniu otrzymania przesy³ki lub w nastêpnym dniu roboczym) z³o¿yæ
reklamacjê w dowolnym oddziale. W takim przypadku Bank wyda nowy jednorazowy kod aktywa-
cyjny. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkodê wynikaj¹c¹ z opóŸnionego z³o¿enia reklamacji
lub niez³o¿enia reklamacji. 

6. W przypadku reklamacji dotycz¹cej serwisu SMS, Bank ma prawo dodatkowo za¿¹daæ od posiadacza
rachunku udostêpnienia szczegó³owego wykazu transmisji komunikatów SMS, sporz¹dzonego
przez operatora sieci GSM.
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7. W przypadku, gdy z³o¿ona przez posiadacza rachunku reklamacja dotyczy dystrybucji jednostek
uczestnictwa lub obs³ugi rejestru uczestnika funduszy inwestycyjnych lub dyspozycji ubezpieczeñ
na ¿ycie realizowanych za poœrednictwem systemów bankowoœci elektronicznej, Bank zastrzega
sobie prawo przekazania reklamacji do rozpatrzenia przez odpowiednie instytucje odpowiedzialne
za realizacjê tych dyspozycji. Tryb rozpatrzenia reklamacji okreœlaj¹ przepisy, reguluj¹ce uczest-
nictwo w funduszach inwestycyjnych oraz postanowienia reguluj¹ce ubezpieczenia.

B. Op³aty

§ 75
1. Za czynnoœci zwi¹zane z obs³ug¹ rachunków, a tak¿e za us³ugi udostêpnione w ramach zawartej

umowy, Bank pobiera op³aty i prowizje zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ w Banku Tabel¹ op³at i prowizji,
której wyci¹g w zakresie danej us³ugi dorêcza siê posiadaczowi rachunku w dniu zawarcia umowy.
Obowi¹zuj¹ca Tabela op³at i prowizji jest dostêpna w oddzia³ach, placówkach partnerskich oraz na
stronie internetowej Banku.

2. Zawarcie umowy jest to¿same z upowa¿nieniem Banku do pobierania z tego rachunku nale¿nych
mu op³at i prowizji za us³ugi œwiadczone przez Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku
umowy.

3. Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokoœci op³at i prowizji w zakresie posiadanych rachunków
i œwiadczonych do tych rachunków us³ug z wa¿nych przyczyn. Za wa¿ne przyczyny uznaje siê:
dostosowanie obowi¹zuj¹cych stawek do poziomu inflacji, wzrost kosztów funkcjonowania us³ugi
wskutek zmian cen energii, po³¹czeñ telekomunikacyjnych, us³ug pocztowych, rozliczeñ miêdzy-
bankowych. O zmianie op³at i prowizji Bank powiadamia posiadacza rachunku oszczêdnoœciowo-
rozliczeniowego oraz rachunku oszczêdnoœciowego w sposób okreœlony w § 79. 

4. Posiadacz rachunku ma prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia o zmianach. Je¿eli posiadacz rachunku w powy¿szym terminie nie z³o¿y
pisemnego oœwiadczenia o braku akceptacji zmian, uwa¿a siê je za przyjête. Z³o¿enie oœwiadczenia
o braku akceptacji zmian jest równoznaczne z wypowiedzeniem umowy dokonanym z dniem z³o-
¿enia oœwiadczenia.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy Bank pobierze op³aty i prowizje nale¿ne do dnia rozwi¹zania
umowy, w wysokoœci sprzed dokonania zmian w Tabeli op³at i prowizji. 

6. W przypadku podwy¿szenia przez Bank standardu oferowanej us³ugi poprzez udostêpnienie
nowych us³ug, op³aty i prowizje z tego tytu³u bêd¹ obowi¹zywa³y posiadacza rachunku wy³¹cznie
w przypadku skorzystania z tej us³ugi. 

§ 76
1. Bank nie dokonuje zwrotu op³at i prowizji pobranych zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ w Banku Tabel¹ op³at

i prowizji, z zastrze¿eniem § 43. 
2. Obci¹¿enia rachunku z tytu³u op³at i prowizji nie maj¹ce pokrycia w saldzie rachunku, powoduj¹

powstanie zad³u¿enia. Bank w ka¿dym dniu sprawdza saldo œrodków na rachunku i pobiera kwotê
zaleg³ych op³at i prowizji. 

§ 77
1. Posiadacz rachunku udziela Bankowi nieodwo³alnego pe³nomocnictwa do sp³aty ze œrodków zgroma-

dzonych na posiadanych w Banku rachunkach zad³u¿enia powsta³ego na dowolnym z tych rachunków.
2. W przypadku, gdy rachunek, z którego ma nast¹piæ sp³ata zad³u¿enia jest prowadzony w innej walucie

ni¿ rachunek, na którym powsta³o zad³u¿enie, Bank dokona przewalutowania œrodków wg zasad
stosowania kursów walutowych, zawartych w obowi¹zuj¹cych w Banku regulacjach udostêpnianych
posiadaczowi na jego ¿yczenie.

C. Postanowienia koñcowe

§ 78
Œrodki pieniê¿ne znajduj¹ce siê na rachunkach prowadzonych dla jednej osoby oraz na rachunkach wspólnych
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wolne s¹ od zajêcia s¹dowego lub administracyjnego na podstawie tytu³u wykonawczego, do wysokoœci
okreœlonej prawem bankowym.

§ 79
1. Bank, stosownie do wyboru posiadacza rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego, zawiadamia

go o ka¿dej zmianie salda (na wyci¹gu), o zmianie Regulaminu oraz zmianie Tabeli op³at i prowi-
zji w formie powiadomienia (wraz z wyci¹giem albo w formie odrêbnej przesy³ki): 
1) wysy³anego na adres korespondencyjny;
2) odbieranego w dowolnym oddziale;
3) udostêpnianego za poœrednictwem systemu bankowoœci internetowej;
4) udostêpnianego w innej formie wskazanej przez Bank.  

2. Dokonany przez posiadacza rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego wybór sposobu zawiada-
miania go o ka¿dej zmianie salda jest jednoczeœnie wyborem sposobu otrzymywania wszelkiej
korespondencji z zastrze¿eniem ust. 3.

3. W przypadku, gdy posiadacz lub którykolwiek ze wspó³posiadaczy rachunku oszczêdnoœciowo-rozli-
czeniowego jest u¿ytkownikiem systemu bankowoœci internetowej, Bank przesy³a wyci¹gi oraz
pozosta³e powiadomienia, o których mowa w ust. 1, wy³¹cznie za poœrednictwem systemu banko-
woœci internetowej w formie zapisu elektronicznego.

4. Bank, stosownie do wyboru posiadacza rachunku oszczêdnoœciowego, zawiadamia go o zmianie
Regulaminu, Tabeli op³at i prowizji, obni¿eniu oprocentowania w formie powiadomienia:
1) wysy³anego na adres korespondencyjny:

a) wraz z wyci¹giem do rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego - w przypadku
posiadacza rachunku oszczêdnoœciowego bêd¹cego równoczeœnie posiadaczem rachunku
oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego i nie bêd¹cego u¿ytkownikiem systemu bankowoœci
internetowej,

b) w formie odrêbnej przesy³ki - w przypadku posiadacza rachunku oszczêdnoœciowego
nie bêd¹cego równoczeœnie posiadaczem rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego 
i nie bêd¹cego u¿ytkownikiem systemu bankowoœci internetowej;

2) odbieranego w dowolnym oddziale;
3) udostêpnianego za poœrednictwem systemu bankowoœci internetowej;
4) udostêpnianego w innej formie wskazanej przez Bank.  

5. W przypadku, gdy posiadacz lub którykolwiek ze wspó³posiadaczy rachunku oszczêdnoœciowego
jest u¿ytkownikiem systemu bankowoœci internetowej, Bank przesy³a powiadomienia, o których
mowa w ust. 4, wy³¹cznie za poœrednictwem systemu bankowoœci internetowej  w formie zapisu
elektronicznego.

6. Bank powiadamia posiadaczy rachunków oszczêdnoœciowych o wysokoœci salda wy³¹cznie: 
1) poprzez systemy bankowoœci elektronicznej;
2) w dowolnym oddziale.

§ 80
1. Bank sporz¹dza wyci¹g:

1) miesiêczny - sporz¹dzany raz w miesi¹cu i zawieraj¹cy transakcje z jednego
miesi¹ca;

2) po ka¿dej zmianie salda - sporz¹dzany po ka¿dej zmianie salda, nie czêœciej ni¿ raz dziennie; 
3) bie¿¹cy - tj. na ¿¹danie, sporz¹dzany za okres od ostatniego wyci¹gu do

dnia bie¿¹cego;
4) historyczny - tj. na ¿¹danie, sporz¹dzany za dowolny zakoñczony okres wyci¹gu, 

o którym mowa w pkt. 1) i 2).
2. U¿ytkownik systemu bankowoœci internetowej korzystaj¹cy z wyci¹gów dostêpnych w formie elektro-
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nicznej za poœrednictwem tego systemu zobowi¹zany jest do ich archiwizowania w sposób umo¿li-
wiaj¹cy odtworzenie. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za ewentualne skutki nie dokonania
przedmiotowej archiwizacji.  

§ 81
Posiadacz rachunku zobowi¹zany jest do niezw³ocznego zg³oszenia Bankowi niedostarczenia wyci¹gu 
z rachunku, który zawiera wykaz rozliczonych transakcji, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty spo-
rz¹dzenia lub udostêpnienia wyci¹gu za poœrednictwem  systemu bankowoœci internetowej.

§ 82
1. W przypadku, gdy posiadacz rachunku oszczêdnoœciowo-rozliczeniowego wybra³ odbiór wyci¹gów,

a tym samym i wszelkiej korespondencji, w oddziale prowadz¹cym jego rachunek, Bank nie ponosi
odpowiedzialnoœci za nieodebranie b¹dŸ nieterminowe odebranie korespondencji.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przesy³ania posiadaczowi / wspó³posiadaczowi na jego adres korespon-
dencyjny powiadomieñ wynikaj¹cych z nieprawid³owego wykonywania umowy przez posiadacza /
wspó³posiadacza lub wynikaj¹cych z wymogów nak³adanych przez powszechnie obowi¹zuj¹ce
przepisy prawa.

§ 83
1. Wszelkie dane osobowe (w szczególnoœci imiê i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, rodzaj oraz

seria i numer dokumentu to¿samoœci, data i miejsce urodzenia) oraz numery telefonów, adresy elektro-
niczne, a tak¿e inne dane wskazane przez posiadacza rachunku, wspó³posiadacza rachunku, pe³no-
mocnika do rachunku, przedstawiciela ustawowego, w szczególnoœci takie jak obywatelstwo, status
dewizowy, wzór podpisu, adres korespondencyjny, sposób dostarczania korespondencji (w tym
wyci¹gów), wymagane oœwiadczenia, sk³adane s¹ przez wy¿ej wymienione osoby na odrêbnym for-
mularzu i s¹ wykorzystywane przez Bank jako obowi¹zuj¹ce do wszystkich umów o produkty lub
us³ugi oferowane przez Bank, których stron¹ s¹ lub bêd¹ te osoby. Formularz stanowi integraln¹
czêœæ umowy w zakresie regulowanym niniejszym paragrafem.

2. Za skuteczne uznaje siê dorêczenie przez Bank korespondencji na nazwisko i adres korespondencyjny,
a w przypadku jego braku na adres zamieszkania, wskazany w formularzu. Bank ma prawo pos³u-
¿yæ siê wszelkimi danymi zamieszczonymi na formularzu jako danymi prawdziwymi i aktualnymi.

3. Posiadacz rachunku, wspó³posiadacz rachunku, pe³nomocnik do rachunku, przedstawiciel ustawowy
zobowi¹zany jest zawiadamiaæ Bank o ka¿dej zmianie jakichkolwiek danych podanych przez siebie
do formularza i w nim zamieszczonych oraz przed³o¿yæ stosowne dokumenty potwierdzaj¹ce ich
zmianê.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki niedochowania przez posiadacza rachunku, wspó³po-
siadacza rachunku, pe³nomocnika do rachunku, przedstawiciela ustawowego obowi¹zku przewi-
dzianego w ust. 3.

§ 84
1. Posiadacz rachunku, wspó³posiadacz rachunku, pe³nomocnik do rachunku, przedstawiciel ustawowy

powinni niezw³ocznie powiadomiæ Bank o utracie dokumentu to¿samoœci w celu dokonania jego
zastrze¿enia.

2. Zastrze¿enie oraz odwo³anie zastrze¿enia dokumentu to¿samoœci oraz rachunku dokonywane jest:
1) w dowolnym oddziale: 

a) pisemnie,
b) telefonicznie, z zastrze¿eniem, ¿e nale¿y to zg³oszenie w tym samym dniu potwierdziæ

pisemnie. Brak potwierdzenia zg³oszenia zastrze¿enia lub przes³anie potwierdzenia nie-
zgodnego w treœci ze zg³oszonym telefonicznie w oddziale zastrze¿eniem skutkuje
odwo³aniem zastrze¿enia;

2) w placówce partnerskiej - pisemnie, o ile Bank udostêpnia taki sposób zastrze¿enia oraz
odwo³ania zastrze¿enia dokumentu to¿samoœci;
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3) poprzez systemy bankowoœci elektronicznej, o ile Bank udostêpnia taki sposób zastrze¿enia
oraz odwo³ania zastrze¿enia dokumentu to¿samoœci.

§ 85
Po zg³oszeniu zastrze¿enia rachunku lub dokumentu to¿samoœci, Bank ponosi odpowiedzialnoœæ za
wyp³aty z rachunku dokonane w oddzia³ach od momentu przyjêcia zastrze¿enia.

§ 86
1. Na podstawie art. 105 ust. 4 prawa bankowego, Bank jest uprawniony do przekazania do Biura

Informacji Kredytowej S.A. w Warszawie, ul. Mariana Sengera „Cichego“ 1 (dalej: BIK S.A.),
informacji stanowi¹cych tajemnicê bankow¹, w tym danych osobowych, w celu oceny zdolnoœci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz w zwi¹zku z wykonywaniem czynnoœci bankowych.
Posiadacz rachunku wyra¿a zgodê na przetwarzanie przez BIK S.A. ww. informacji przez okres 5 lat
od daty wygaœniêcia wszelkich jego zobowi¹zañ wobec Banku, wynikaj¹cych z umowy zawartej 
z Bankiem lub innego zdarzenia prawnego. Bank informuje, ¿e od dnia przekazania ww. informacji
administratorem danych osobowych otrzymanych od Banku bêdzie BIK S.A. oraz, ¿e posiadacz
rachunku ma prawo dostêpu do treœci danych oraz ich poprawiania.

2. Na podstawie art. 105a prawa bankowego, posiadacz rachunku wyra¿a zgodê na przetwarzanie
przez Bank informacji stanowi¹cych tajemnicê bankow¹ w celu oceny zdolnoœci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego przez okres 5 lat od daty wygaœniêcia wszelkich jego zobowi¹zañ wobec
Banku wynikaj¹cych z zawartej z Bankiem umowy lub innego zdarzenia prawnego.

3. Posiadacz rachunku ma prawo odwo³aæ zgodê, o której mowa w ust. 1 lub ust. 2 sk³adaj¹c odpo-
wiednio BIK S.A. lub Bankowi stosowne oœwiadczenie.

4. Na podstawie art. 105 ust. 4d prawa bankowego, Bank informuje, ¿e Biuro Informacji Kredytowej
S.A. z siedzib¹ w Warszawie, ul. Mariana Sengera „Cichego“ 1, bêd¹ce podmiotem, o którym mowa
w art. 105 ust. 4 prawa bankowego, ma prawo przekazaæ informacje o zobowi¹zaniach powsta³ych
z tytu³u niniejszej umowy i innych zawartych z Bankiem umów zwi¹zanych z wykonywaniem
czynnoœci bankowych podmiotom zale¿nym od banków.

5. Bank zastrzega sobie prawo do zlecania firmom zewnêtrznym obs³ugi zad³u¿enia posiadacza
rachunku wobec Banku z tytu³u zawartych umów. Informacja nt. firm, z którymi Bank wspó³pracuje
dostêpna jest w oddzia³ach.

6. Bank jest uprawniony do pobierania od posiadacza rachunku oœwiadczenia o poddaniu siê egzekucji,
stanowi¹cego podstawê wystawienia przez Bank bankowego tytu³u egzekucyjnego, stosownie do
przepisów prawa bankowego.

§ 87
Jêzykiem stosowanym w relacjach Banku z posiadaczem rachunku jest jêzyk polski. Prawem w³aœciwym,
które stanowi podstawê stosunków Banku z posiadaczem rachunku przed zawarciem umowy oraz prawem
w³aœciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie. 

§ 88
Posiadacz rachunku korzysta z ustawowych gwarancji obejmuj¹cych œrodki zgromadzone na rachunkach
do wysokoœci ustalonej w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. 

§ 89
Bank, zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami, zobowi¹zany jest do poboru podatku nale¿nego od odsetek
naliczanych od œrodków pieniê¿nych zgromadzonych na rachunku oraz do poboru podatków i / lub op³at
podatkowych przewidzianych odrêbnymi przepisami.

§ 90
1. S¹dem w³aœciwym dla rozstrzygania sporów zwi¹zanych z wykonywaniem umowy jest s¹d w³aœciwy

miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postêpowania cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikaj¹ce z umowy mog¹ byæ rozstrzygane w trybie pozas¹dowym, zgodnie 

z regulaminem bankowego arbitra¿u konsumenckiego, przez arbitra bankowego dzia³aj¹cego przy
Zwi¹zku Banku Polskich.
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§ 91
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z wa¿nych przyczyn. Za wa¿ne przyczyny uznaje

siê: wprowadzanie nowych lub zmiana przepisów prawa, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowi¹zuj¹cym w Banku systemie informatycznym, zmiany w ofercie Banku,
rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnoœci istniej¹cych us³ug lub rezygnacja z prowadzenia niektó-
rych us³ug oferowanych w ramach zawartej z posiadaczem rachunku umowy.

2. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o tych zmianach Regulaminu, które odnosz¹ siê do us³ug
œwiadczonych posiadaczowi w ramach zawartej z nim umowy.

3. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o wprowadzonych zmianach, w uzgodniony z nim sposób,
okreœlony w § 79. Je¿eli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia posiadacz
rachunku nie z³o¿y pisemnego oœwiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwa¿a siê
je za przyjête. Z³o¿enie oœwiadczenia o braku akceptacji zmian jest równoznaczne z wypowiedzeniem
umowy o tê us³ugê, której zmiana dotyczy, dokonanym z dniem z³o¿enia oœwiadczenia. 

4. Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnoœci istniej¹cych us³ug lub wprowa-
dzeniem nowych us³ug nie powoduje koniecznoœci jego wypowiedzenia, o ile nie zmieni to zasad
œwiadczonych posiadaczowi us³ug w ramach zawartej z nim umowy. 

5. Zmiana treœci KOMUNIKATU nie skutkuje zmian¹ Regulaminu i nie powoduje koniecznoœci jego
wypowiedzenia.

6. Bank udostêpnia pe³n¹ treœæ KOMUNIKATU:0
a) w oddzia³ach Banku i placówkach partnerskich - na tablicy og³oszeñ,
b) na stronie internetowej Banku.

§ 92
Regulamin wchodzi w ¿ycie z dniem:

1) 01.10.2006 r. - dla umów zawieranych od tej daty;
2) 01.12.2006 r. - dla umów zawartych do 30.09.2006 r. 
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Zrealizowano:

.............................................................................................
Imiê i nazwisko oraz podpis pracownika COOK

Oœwiadczenie przyjêto:

..............................................................................................    
Podpis pracownika przyjmuj¹cego oœwiadczenie

..........................................................................
miejscowoœæ, data

Ja ni¿ej podpisany/a ..........................................................................................................................................
niniejszym oœwiadczam, ¿e dzia³aj¹c na podstawie art. 16c ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialnoœci za szkodê wyrz¹dzon¹ przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. Nr 22 poz. 271) z póŸ. zm. odstêpujê od umowy rachunku:

KONTO Z LWEM Standard*/Komfort*/Student* w PLN

Oœwiadczenie o odst¹pieniu od umowy

Dane posiadacza rachunku

Imiê i nazwisko

PESEL

Seria i nr dowodu osobistego

Adres

zawartej w dniu:

(Nr konta)

Otwarte Konto Oszczêdnoœciowe w PLN

(Nr konta)

zawartej w dniu:

z ING Bankiem Œl¹skim S.A. z siedzib¹ w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34.

* niepotrzebne skreœliæ

...............................................................................
czytelny podpis osoby sk³adaj¹cej oœwiadczenie

Data Data


