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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla warunki, na jakich ING Bank Siqski S.A.:

1) prowadzi rachunki oszczgdno$ciowo-rozliczeniowe;
2)  prowadzi rachunki oszczgdno$ciowe;
3)  udostgpnia karty do rachunkow oszczgdnosciowo-rozliczeniowych;

4)  udostepnia systemy bankowosci elektroniczne;j.

DEFINICJE

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

D
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

Bank - ING Bank Slaski Spotka Akcyjna;
dni robocze - dni inne niz soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy;

HELP-LINE - specjalna linia telefoniczna stuzaca do udzielania doraznej pomocy w zakresie funk-
cjonowania systemow bankowosci elektronicznej;

infolinia - specjalna linia telefoniczna Banku stuzaca do udzielania informacji, prowadzenia pro-
mocji i sprzedazy produktow bankowych;

Identyfikator Uzytkownika - indywidualny dla kazdego uzytkownika systemu bankowosci inter-
netowej ciag znakow sktadajacy sig z 3 liter imienia i 3 liter nazwiska oraz 4 losowo wybranych cyfr
nadawany w sposob losowy przez Bank;

jednorazowy kod aktywacyjny - unikalny ciag liter i cyfr generowany przez system informatyczny
Banku, stuzacy do jednorazowej autoryzacji uzytkownika systemu bankowosci internetowej pod-
czas aktywowania lub odblokowania dostgpu do systemu;

kanaly dostepu - jednostki i systemy za posrednictwem ktorych Bank oferuje swoje produkty
i ushugi lub przyjmuje dyspozycje, np. oddzial, systemy bankowosci elektronicznej;

karta - debetowa karta platnicza wydawana do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
pozwalajaca na dostgp do $rodkow zgromadzonych na rachunku w ramach limitow transakcyjnych.
Karty wydawane przez Bank do rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego okreslone sa
w KOMUNIKACIE;

karta powigzana z rachunkiem - karta wydawana przez Bank okreslona w KOMUNIKACIE;

kod PIN - ciag cyfr nadawany losowo przez Bank, stuzacy wraz z Numerem Klienta do identyfi-
kacji uzytkownika serwisu telefonicznego;

kodeks postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm);

KOMUNIKAT - KOMUNIKAT dla posiadaczy rachunkéw w ztotych i w walutach wymienialnych
zawierajacy informacje dotyczace $wiadczonych przez Bank ustug. KOMUNIKAT jest udostgpniany
na tablicy ogloszen w oddziatach Banku i placowkach partnerskich oraz na stronie internetowej Banku;

Konwencja - Konwencja znoszaca wymog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych
(Dz. U. 22005 r. Nr 112, poz. 938);

kursy walut - ustalane przez Bank w zlotych kursy walut obcych, wartosci dewizowych wyrazonych
w walutach obcych, stosowane w obrocie dewizowym oraz rozrachunkach migdzy klientami i Bankiem;

limit transakcyjny - wysokos¢ kwoty, do ktorej uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji
gotowkowych i bezgotowkowych. Wysokosci limitow dostgpnych do wyboru posiadacza rachunku
lub petnomocnika okreslone sa w KOMUNIKACIE;

maloletni - osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie posiada pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych;
nierezydent - osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

Numer Klienta - numer nadawany uzytkownikowi serwisu telefonicznego podczas udostgpniania
serwisu telefonicznego;




19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)
35)

36)

37)
38)

39)

40)

obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda o kwotg zrealizowanej przez Bank dyspozycji (w tym dyspo-
zycji inicjowanych przez Bank np. pobranie podatku od odsetek, pobranie naleznych opfat i prowizji);

oddzial - jednostka organizacyjna Banku dedykowana do bezposredniej obstugi Klienta;

organizacja platnicza - organizacja zajmujaca si¢ rozliczaniem transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji, np. VISA lub MasterCard;

osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem - posiadacz rachunku, kazdy ze wspotposiadaczy
rachunku wspdlnego, petnomocnik (zgodnie z posiadanym zakresem uprawnien), przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny, kurator);

osoba uczaca si¢ - osoba matoletnia od chwili rozpoczecia nauki w szkotach publicznych / niepublicznych
i kontynuujaca nauke po uzyskaniu pelnoletnosci, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 26 roku zycia;
PIN - poufny kod identyfikacyjny, generowany dla kazdego uzytkownika karty indywidualnie;
Partner Banku - przedsigbiorca lub przedsigbiorca zagraniczny, ktoremu Bank powierzyt wykonywanie
w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynno$ci bankowych lub wykonywanie czyn-
nosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

placowka partnerska - placowka nalezaca do Partnera Banku, w ktorej wykonywane sa czynnos$ci
bankowe lub czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalno$cia bankowa na rzecz Banku przez Partnera
Banku lub jego pracownikdw;

posiadacz rachunku - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, bedaca rezydentem
lub nierezydentem, osoba fizyczna maloletnia bedaca rezydentem - obywatelem polskim, osoba fizyczna
ubezwlasnowolniona bedaca rezydentem - obywatelem polskim, kazdy ze wspotposiadaczy rachunku
wspolnego posiadajacy taki sam status dewizowy;

prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r.
Nr 72 poz. 665, z pézn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141 poz. 1178,
z pézn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

rachunek - rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczgdnosciowy, prowadzony w ztotych
lub w walutach wymienialnych. Rachunki prowadzone przez Bank okreslone sa w KOMUNIKACIE;

rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy - rachunek w zlotych lub w walutach wymienialnych,
stuzacy do przechowywania $rodkéw oraz przeprowadzania rozliczen pieni¢znych, z wyjatkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, spotecznej, zwiazkowej itp.;

rachunek oszczednos$ciowy - rachunek w zlotych lub w walutach wymienialnych, stuzacy do prze-
chowywania $rodkow pienigznych;

rachunek oplat - rachunek, z ktorego pobierane s opfaty i prowizje z tytulu korzystania z serwisu
telefonicznego lub systemu bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia taka ustuge do tego
rachunku;

Regulamin - Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszezgdnosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkow oszczgdnosciowych dla 0sob fizycznych;

rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

saldo dostepne - $rodki na rachunku powigkszone o kwotg przyznanego limitu zadtuzenia lub kredy-
towej linii hipotecznej, pomniejszone o ewentualng blokadg $srodkéw na tym rachunku oraz o kwotg
wymagalnych zobowiazan w stosunku do Banku;

saldo debetowe - niedozwolone przekroczenie salda dostgpnego na rachunku;

serwis telefoniczny - serwis bankowosci telefonicznej oferowany przez Bank, na ktory sktada sig:
a)  serwis automatyczny - w ktorym dyspozycje realizowane sa automatycznie,

b)  serwis operatorski - w ktorym dyspozycje realizowane sa przez konsultanta,

c)  serwis SMS - w ktorym dyspozycje sa realizowane za pomoca komunikatow SMS;

status dewizowy - potwierdzony przedtozonymi Bankowi dokumentami status rezydenta lub nierezy-
denta w rozumieniu prawa dewizowego;

stale zlecenie - zlecenie platnicze o statym terminie i kwocie, regulowane cyklicznie z rachunku, dla
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41)

42)
43)

44)
45)
46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

ktorego Bank udostepnia taka ustugg, o ile posiadacz rachunku ztozy w Banku odpowiednia dyspozycje;

systemy bankowosci elektronicznej - serwis telefoniczny, system bankowosci internetowej. Systemy
bankowosci elektronicznej udostgpnione przez Bank okreslone sa w KOMUNIKACIE;

system bankowosci internetowej - system bankowosci internetowej oferowany przez Bank;

umowa - zawarta pomigdzy osoba fizyczna i Bankiem umowa okreslajaca zakres ustug $wiadczonych
przez Bank, ktora moze obejmowac¢: umowg rachunku, umowg o kartg, umowg o korzystanie z sys-
temoéw bankowosci elektronicznej oraz umowy o inne $§wiadczone przez Bank ustugi, o ile Bank
udostgpnia takie ushugi;

uznanie rachunku - powigkszenie salda o kwotg zrealizowanej przez Bank dyspozycji;
usluga - czynnos$¢ $wiadczona przez Bank w ramach jednej lub wigcej umow;

uzytkownik Karty - posiadacz rachunku lub osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza rachunku
do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz okreslonych w Regulaminie transakcji przy uzyciu karty;
uzytkownik serwisu telefonicznego - posiadacz lub petnomocnik ogolny do rachunku oszczgdnosciowo-
rozliczeniowego w ztotych, posiadacz lub pelnomocnik ogélny do rachunku oszczgdnosciowego
w ztotych (w przypadku rachunkoéw wspoélnych kazdy ze wspotposiadaczy odrgbnie), posiadacz lub
petnomocnik ogdlny do innego rachunku prowadzonego w Banku, okreslonego w KOMUNIKACIE,
o ile Bank udostgpnia taka funkcjonalnosc;

uzytkownik systemu bankowosci internetowej - posiadacz lub pelnomocnik ogélny do rachunku
oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego w zlotych, posiadacz lub petnomocnik ogélny do rachunku
oszezgdnosciowego w ztotych (w przypadku rachunkéw wspdlnych kazdy ze wspotposiadaczy
odrebnie), posiadacz lub petnomocnik ogélny do innego rachunku prowadzonego w Banku, okre-
$lonego w KOMUNIKACIE, o ile Bank udostgpnia taka funkcjonalnosé;

uzytkownik systeméw bankowosci elektronicznej - uzytkownik serwisu telefonicznego, uzyt-
kownik systemu bankowosci internetowej;

waluta rozliczeniowa - waluta, w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakcji krajowych lub
zagranicznych przez organizacj¢ platnicza. Waluta rozliczeniowa dla danej karty okre$lona jest
w KOMUNIKACIE;

waluty wymienialne - waluty obce pafistw spehiajacych wymagania Art. VIII Statutu Migdzynarodo-
wego Funduszu Walutowego, w jakich Bank prowadzi rachunki. Aktualny wykaz walut, w jakich
prowadzone sg rachunki jest prezentowany w KOMUNIKACIE;

zlecenie platnicze - dyspozycja przeprowadzenia rozliczenia pieni¢znego w formie bezgotowkowe;.

RACHUNKI

A. Warunki otwarcia rachunku

§3

Posiadaczem rachunku jest osoba fizyczna okreslona w KOMUNIKACIE.

§4
Otwarcie rachunku nastgpuje po przediozeniu przez osobg fizyczna dokumentow okreslonych
w KOMUNIKACIE.

Osoba fizyczna zawierajaca umowg rachunku sktada wzor podpisu w obecnosci pracownika Banku
lub notariusza lub osoby upowaznionej przez Bank lub w inny okreslony przez Bank sposob.

Posiadacz rachunku zobowiazuje Bank do wykonywania wytacznie tych dyspozycji, ktore podpisa-
ne sa zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym przez osobg uprawniong do dysponowania rachunkiem,
z zastrzezeniem wymogow dotyczacych dyspozycji sktadanych poprzez systemy bankowosci elek-
tronicznej oraz transakcji dokonanych kartami.




B. Zawarcie umowy rachunku
Otwarcie rachunku

§5
1. Otwarcie rachunku moze nastapic:
1) woddziale lub
2)  w placowce partnerskiej, o ile Bank udostgpnia taki sposob otwierania rachunkow lub

3)  zaposrednictwem infolinii, strony internetowej Banku, serwisu telefonicznego, systemu banko-
wosci internetowej, o ile Bank udostgpnia taki sposob otwierania rachunkéw lub

4)  w inny sposob wskazany przez Bank.

2. Otwarcie rachunku dla nierezydenta, rezydenta matoletniego lub ubezwlasnowolnionego moze
nastapi¢ wylacznie w oddziale.

3. Otwarcie rachunku w sposob okreslony w ust. 1 pkt. 2, 3 i 4 dotyczy rowniez rachunkéw wspol-
nych, o ile Bank udostgpnia taki sposob ich otwierania.

§6
1. Umowa o prowadzenie rachunku zawarta jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem rachunkow
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych w ztotych prowadzonych dla 0s6b matoletnich oraz uczacych sig.

2. Umowa o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego w zlotych dla osoby uczacej
si¢ zawarta jest do 28 dnia miesiaca nast¢pujacego po dacie ukonczenia przez posiadacza rachunku
26 lat. Jezeli posiadacz w tym terminie nie dokona zamiany rachunku na inny rachunek z oferty
Banku, wskazany w KOMUNIKACIE, Bank w 29 dniu tego miesiaca zamieni rachunek osoby
uczacej si¢ na rachunek wskazany w KOMUNIKACIE.

§7

Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia rachunku bez podania przyczyn.

C. Rodzaje rachunkéw
§8
1. Rachunki prowadzone sa jako rachunki imienne:
1) dlajednej osoby (rachunek indywidualny) lub
2)  dla dwoch osob (rachunek wspolny).

2. Bank nie prowadzi rachunkow wspolnych dla osob matoletnich, uczacych sig, ubezwlasnowolnionych.

Rachunki wspélne
§9
1. Przyjmuje sig, ze udziaty srodkéw wnoszonych na rachunek przez wspotposiadaczy sa rowne, nie-
zaleznie od faktycznego wktadu kazdego ze wspotposiadaczy.
2. Wspolposiadacze rachunku odpowiadaja solidarnie z tytutu powstatego zadtuzenia na rachunku.

3. Kazdy ze wspoétposiadaczy rachunku wspdlnego dysponuje samodzielnie srodkami pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku.

4. Wspodlposiadacze rachunku tacznie, jak rowniez kazdy z nich z osobna, moga ustanowi¢ jak i odwotac
petnomocnikéw do rachunku.

5. Bank dostarcza wszelka korespondencj¢ do rachunku (w tym wyciagi) wspotposiadaczowi rachunku
wskazanemu w umowie rachunku na pierwszym miejscu oraz zgodnie z okre§lonym przez tego
wspotposiadacza sposobem dostarczania korespondencji z tym zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
ktorykolwiek ze wspoltposiadaczy jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, Bank
dokonuje powiadomien zgodnie z zasadami okreslonymi w § 79 ust. 3 i 5.

6.  Wspotposiadacz rachunku moze zmieni¢ sposob dostarczania korespondencji oraz adres korespon-
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dencyjny wspotposiadacza rachunku, o ktorym mowa w ust. 5, na podstawie petnomocnictwa szcze-
gblnego do tej czynnosci.

7. W dowolnym czasie trwania umowy rachunku moze zosta¢ ztozone pelnomocnictwo szczegdlne do
czynnosci rozwigzania umowy rachunku bez wypowiedzenia lub jego zamiany na rachunek prowa-
dzony dla jednego ze wspotposiadaczy z zastrzezeniem ust. 8. Pelnomocnictwo moze by¢ ztozone:

1) przez jednego ze wspolposiadaczy na rzecz drugiego wspotposiadacza;

2)  przez obydwu wspoltposiadaczy na rzecz ustanowionych do rachunku petnomocnikoéw z uwzgled-
nieniem postanowien § 18 ust. 3 pkt. 2.

8. Zamiana rachunku wspolnego na rachunek indywidualny lub zamiana rachunku indywidualnego na
rachunek wspolny moze nastapi¢ pod warunkiem sptaty zobowiazan wynikajacych z umoéw: umowy
o limit zadtuzenia, umowy o pozyczke¢ odnawialna, umowy o kartg typu charge lub umowy o kartg
kredytowa powiazang z rachunkiem.

9. W przypadku braku pelnomocnictwa szczegdlnego, o ktorym mowa w ust. 7, kazdy ze wspotposia-
daczy rachunku moze wypowiedzie¢ umowg rachunku ze skutkiem dla drugiego wspotposiadacza
oraz ztozy¢ dyspozycjg zamiany rachunku wspolnego na rachunek indywidualny w dowolnym czasie,
z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia. Bank niezwlocznie po otrzymaniu wypo-
wiedzenia umowy rachunku, powiadamia o tym fakcie drugiego wspolposiadacza listem poleconym.
Rozwigzanie umowy rachunku nastapi z uptywem okresu wypowiedzenia.

§ 10

1. Nie przyjmuje sig zastrzezen dokonanych przez jednego ze wspotposiadaczy dotyczacych niehono-
rowania dyspozycji drugiego wspotposiadacza.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania ztozonych dyspozycji przez wspotposiadaczy
i ewentualnych petnomocnikow bedacych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich. W przy-
padku zbiegu dyspozycji, gdy wykonanie jednej wyklucza catkowicie lub czgsciowo wykonanie
drugiej, Bank moze wstrzymac ich realizacj¢ do czasu uzgodnienia stanowisk migdzy wspotposia-
daczami, a w przypadku braku uzgodnien Bank moze wypowiedzie¢ umowg rachunku.

Rachunki dla os6b maloletnich i ubezwlasnowolnionych

§11
Otwarcie rachunku na imi¢ i nazwisko osoby matoletniej lub ubezwlasnowolnionej nastgpuje na wniosek
osoby fizycznej posiadajacej petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub osoby prawne;j.
§12
1. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunku osoby maloletniej lub ubezwlasnowolnionej sa jej wia-
snoscia.
2. W przypadku ubezwlasnowolnionego posiadacza rachunku (catkowicie lub czg§ciowo) postgpowanie
oddziatu jest uzaleznione od przedtozenia orzeczenia sadu o ubezwlasnowolnieniu okreslajacego
jego zakres lub tez orzeczenia o uchyleniu lub zmianie zakresu ubezwlasnowolnienia.

§13
1. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej dokonuje wszelkich czynnosci
na rachunku prowadzonym dla tej osoby w granicach zwyklego zarzadu, z zastrzezeniem ust. 3
niniejszego paragrafu. Do czynnos$ci przekraczajacych granice zwyklego zarzadu wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.
2. Do czynnosci dokonywanych na rachunku w granicach zwyklego zarzadu naleza w szczegolnosci:
1)  otwarcie rachunku;
2)  wplaty na rachunek;
3)  wyplaty z rachunku w granicach zaspokajania uzasadnionych potrzeb, nie wigksze miesigcznie
niz przecigtne wynagrodzenie miesigczne w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod
z zysku podawane za rok ubiegly i oglaszane przez Prezesa Gtoéwnego Urzgdu Statystycznego;

7



4)  zmiany waluty, rodzaju rachunku;
5)  zasigganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;
6)  zamknigcia rachunku, gdy jego saldo jest zerowe.
3. Do dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowol-
nionej sa uprawnieni:
1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wiadzy rodzicielskiej - wyptaty w granicach
kwoty ustalonej w ust. 2 pkt 3);
2)  opiekun lub kurator ustanowiony dla oséb matoletnich, ubezwtasnowolnionych - wyplaty

w granicach kwot wskazanych w zezwoleniu sadu opiekunczego. W przypadku braku takiego
wskazania, wyptaty w granicach kwoty ustalonej w ust. 2 pkt 3);

3)  maloletni po ukonczeniu 13 roku zycia, o ile nie sprzeciwi si¢ temu na pismie jego przedsta-
wiciel ustawowy;

4)  osoba ubezwlasnowolniona czg$ciowo na podstawie pisemnej zgody kuratora - wyplaty
w granicach kwoty wskazanej w zezwoleniu sadu opiekunczego, a w przypadku braku takiego
wskazania, wyplaty wylacznie w granicach kwoty ustalonej w ust. 2 pkt 3).

§ 14
Dodatkowe informacje dotyczace dysponowania $rodkami na rachunku osob matoletnich i ubezwtasno-
wolnionych zawiera KOMUNIKAT.

D. Pelnomocnictwa

§15
1. Otwarcia rachunku moze dokona¢ pelnomocnik.

2. Pelnomocnictwo do zawarcia umowy rachunku musi by¢ sporzadzone w formie pisemne;j i potwierdzone:
1) wkraju przez notariusza;

2)  za granica przez polska placowke dyplomatyczna, konsularng lub notariusza kraju, z ktorym
Rzeczpospolita Polska podpisala umowe o pomocy prawnej w sprawach cywilnych.

3. Pelomocnictwo do otwarcia rachunku musi zawiera¢ dane osobowe osoby, dla ktorej ma by¢
otwarty rachunek, tj. imig i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, NIP, rodzaj oraz seria i numer
dokumentu tozsamosci okreslonego w KOMUNIKACIE, obywatelstwo, status dewizowy, data
i miejsce urodzenia, nazwisko rodowe matki, numer telefonu oraz podstawowe dane pelnomocnika,
tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, rodzaj oraz seria i numer dokumentu tozsamosci,
data i miejsce urodzenia.

4. W przypadku réwnoczesnego udzielenia pelnomocnictwa do zawarcia umowy rachunku oraz do
dysponowania rachunkiem przez pelnomocnika, w zakresie pelnomocnictwa do rachunku obowiazuja
zasady okre$lone w § 16 - 20.

§16
1. Okreslenie zakresu pelnomocnictwa, jego zmiana lub odwotanie dokonywane jest w formie pisemnej
przez posiadacza rachunku w kazdym czasie trwania umowy rachunku.

2. Udzielenie, zmiana lub odwotanie pelnomocnictwa, sporzadzone w jezyku obcym musi by¢ przettu-
maczone na jezyk polski przez thumacza przysigglego. Koszty tlumaczenia ponosi posiadacz
rachunku.

§17
1. Do rachunku, w dowolnym czasie trwania umowy, moze by¢ ustanowione petnomocnictwo ogélne
lub szczegolne.

2. Pelnomocnika, w dowolnym czasie trwania umowy rachunku ustanawia posiadacz rachunku,
a w przypadku rachunku wspolnego acznie lub samodzielnie kazdy ze wspotposiadaczy.

3. Pelnomocnikiem posiadacza rachunku moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna majaca
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petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Wyjatek stanowi petnomocnictwo udzielone przez posia-
dacza rachunku innemu bankowi lub instytucji finansowej lub ubezpieczeniowe;.

Udzielajac pelnomocnictwa posiadacz rachunku zobowiazany jest do uiszczenia przewidzianej pra-
wem oplaty skarbowe;j.

§18
Petnomocnictwo, pod rygorem niewaznosci, udzielane jest w dowolnym oddziale lub w placowce
partnerskiej (o ile Bank udostgpnia taki sposob udzielenia petnomocnictwa), w formie pisemnej
jako petnomocnictwo state lub jednorazowe, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 19.

Udzielenie lub odwotanie pelnomocnictwa moze zosta¢ dokonane za posrednictwem systemow
bankowosci elektronicznej, o ile zakres i aktualna funkcjonalno$¢ tych systemow dopuszcza taka
mozliwosé. Zakres danych warunkujacych dopuszczalno$é udzielanego petnomocnictwa okresla
Bank za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogdlne - w ramach ktorego petnomocnik dziatajac w imieniu i na rzecz
posiadacza rachunku, ma prawo do sktadania dyspozycji w takim samym zakresie jak posia-
dacz rachunku, z wykorzystaniem wszystkich kanatéw dostgpu, niezaleznie czy zostaty one
udostepnione posiadaczowi rachunku, z wytaczeniem prawa do:

- sktadania dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

- udzielania dalszych petnomocnictw,

- cesji praw z umowy rachunku na petnomocnika,

- rozwiazania umowy rachunku,

- zamiany rachunku wspdlnego na rachunek indywidualny,

- zmiany adresu korespondencyjnego i sposobu dostarczania korespondencji do rachunku;

2)  petnomocnictwo szczegélne - w ramach ktorego petnomocnik dziatajac w imieniu i na rzecz
posiadacza rachunku, ma prawo do sktadania dyspozycji wylacznie w zakresie okreslonym
w tresci tego pelnomocnictwa. Pelnomocnictwa szczegoélnego wymaga w szczegdlnoscei:

- zmiana adresu korespondencyjnego i sposobu dostarczania korespondencji do rachunku,

- rozwigzanie umowy rachunku (w przypadku rachunku wspdlnego pelnomocnictwo
udzielane jest facznie przez obydwu wspotposiadaczy),

- zamiana rachunku wspoélnego na rachunek indywidualny (pelnomocnictwo udzielane
jest tacznie przez obydwu wspolposiadaczy).

Pelnomocnik ogdlny ma prawo do zamowienia karty dla siebie lub dla posiadacza rachunku oraz do
zawarcia umowy o kartg, w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku.

Pelnomocnictwo szczegolne w zakresie zamowienia karty dla posiadacza rachunku powinno obej-
mowa¢ pelnomocnictwo do zamoéwienia karty oraz pelnomocnictwo do zawarcia umowy o kartg
w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku.

Pelnomocnik ogolny ma prawo do zawarcia umowy o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej
pod warunkiem, ze umowa dotyczy wytacznie Identyfikatora Uzytkownika i Numeru Klienta nadanego
przez Bank dla tego petnomocnika ogdlnego.

W przypadku braku doktadnego okreslenia rodzaju pelnomocnictwa, udzielone pelnomocnictwo
traktuje si¢ jako pelnomocnictwo ogolne.

Skuteczno$¢ petnomocnictwa uwarunkowana jest ztozeniem w Banku lub w placéwce partnerskiej
(o ile Bank udostgpnia taki sposob udzielenia pelnomocnictwa) wzoru podpisu pelnomocnika.
Pelnomocnik, z zastrzezeniem ust. 2 oraz § 19, sktada wzor podpisu w obecnoéci pracownika Banku
lub pracownika placowki partnerskie;j.

§19
Pelnomocnictwo do rachunku moze by¢ udzielone lub odwotane korespondencyjnie.
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2. Udzielenie petnomocnictwa lub jego odwotanie nadestane drogg korespondencyjna powinno zawierac:

1) dane osobowe oraz inne dane dotyczace posiadacza i pelnomocnika (imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, NIP, rodzaj oraz seria i numer dokumentu tozsamosci okreslonego
w KOMUNIKACIE, obywatelstwo, status dewizowy, data i miejsce urodzenia, nazwisko
rodowe matki, numer telefonu);

2)  numer rachunku;

3)  zakres pelnomocnictwa;

4)  miejsce udzielenia / zmiany / odwotania pelnomocnictwa;

5)  podpis posiadacza rachunku zgodny ze ztozonym w Banku wzorem podpisu;

6)  uwierzytelniony notarialnie wzor podpisu pelnomocnika, chyba ze pelnomocnik ztozy wzor
podpisu w obecno$ci pracownika Banku lub pracownika placéwki partnerskiej.

3. W przypadku sktadania dokumentow stanowiacych udzielenie, zmiang lub odwotanie pelnomocnictwa
droga korespondencyjna z kraju lub z zagranicy, wlasnorgeczno$¢ podpisu posiadacza rachunku
(zgodnego ze wzorem podpisu ztozonym w Banku) musi by¢ potwierdzona:

1) w kraju przez notariusza;
2)  za granica przez polska placowke dyplomatyczna, konsularna lub notariusza kraju, z ktorym

Rzeczpospolita Polska podpisata umowg o pomocy prawnej w sprawach cywilnych, lub
potwierdzona urzgdowo lub notarialnie wraz z dotaczong apostille w rozumieniu Konwencji.

4, Korespondencjg dotyczaca udzielenia, zmiany lub odwotania pelnomocnictwa posiadacz rachunku
wysyla na adres oddziatu prowadzacego rachunek. Dyspozycja skutkuje najpoézniej w nastgpnym
dniu roboczym po dacie wptywu do Banku.

Pelnomocnictwo wygasa z chwila: V0
1) $mierci posiadacza rachunku lub jego pelnomocnika;
2)  utraty catkowitej lub czgs$ciowej zdolnosci do czynnosci prawnych przez petnomocnika;
3)  po uptywie czasu lub zakonczeniu zdarzenia, dla ktorego zostato udzielone;
4)  odwotania pelnomocnika.
’ E. Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci

Zwrot kosztow pogrzebu
Wyplata Srodkéw po $mierci posiadacza / wspélposiadacza rachunku

§ 21

1. Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie po swojej $mierci wyplaty
z rachunku wskazanym przez siebie osobom: malzonkowi, wstgpnym, zstgpnym lub rodzenstwu
okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wkladem na wypadek $mierci). W tym celu posiadacz
rachunku, na specjalnym formularzu sktada w dowolnym oddziale dyspozycje wktadem na wypadek
$mierci. Dyspozycja, podpisana zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu, moze by¢ rowniez
przestana korespondencyjnie.

2. Zgodnie z prawem bankowym:
1) zrachunkéw wspolnych nie dokonuje si¢ wyptat kwot poniesionych kosztow pogrzebu;
2)  do rachunkow wspdlnych nie moze by¢ ztozona dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana na
pismie wylacznie przez posiadacza rachunku.

4. Oddzial podaje na tablicy ogloszen informacjg dotyczacq maksymalnej kwoty zapisu mozliwej do
zrealizowania w danym miesiacu kalendarzowym oraz informacjg na temat wysokosci kwoty wol-
nej od opodatkowania ustalonej dla 0sob uprawnionych.

5. Realizacja zapisu na wypadek $mierci nastgpuje po przedtozeniu skroconego odpisu aktu zgonu
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posiadacza rachunku oraz po przedtozeniu pisemnej zgody urzedu skarbowego. Nie wymaga zgody
urzgdu skarbowego wyptata naleznosci przypadajacych z tytulu wyptaty kwoty dyspozycji na
wypadek $mierci do wysokosci kwoty wolnej od podatku, w rozumieniu ustawy o podatku od spad-
kow i darowizn. Wyptata $rodkow z tytutu zapisu na wypadek $mierci nie moze przekroczy¢ kwoty
ustalonej prawem bankowym.

§22

Do dnia dostarczenia do Banku skroconego odpisu aktu zgonu posiadacza rachunku lub uzyskania od
organu wyplacajacego $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spolecznego albo uposazenie
w stanie spoczynku lub od towarzystwa ubezpieczeniowego pisemnej informacji o $mierci posiadacza
rachunku, Bank dopisuje do rachunku naliczone do tego dnia odsetki, pobiera nalezne do tego dnia optaty
i prowizje. Od nastgpnego dnia Bank zaprzestaje naliczania odsetek oraz pobierania optat za prowadzenie
rachunku, a zablokowane na rachunku srodki wyptaci wytacznie uprawnionym osobom.

§23

1. W przypadku rozwigzania umowy rachunku z powodu:

D

2)

3)

$mierci posiadacza rachunku indywidualnego - wkiad wraz z odsetkami (z zastrzezeniem
dokonania wezesniejszej wyplaty z tytulu poniesionych kosztoéw pogrzebu lub realizacji dyspo-
zycji wktadem na wypadek $mierci) aktualny na dzien:

a)  dostarczenia do Banku skroconego odpisu aktu zgonu posiadacza rachunku lub

b)  uzyskania od organu wyplacajacego $wiadczenie (z ubezpieczenia, z zabezpieczenia
spotecznego, badz uposazenie w stanie spoczynku) lub od towarzystwa ubezpieczeniowego
informacji o $mierci posiadacza rachunku

Bank wyplaci osobom uprawnionym, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego postano-
wienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku, a w przypadku braku zgodnego o$wiadczenia
wszystkich uprawnionych, po dokonaniu dziatu spadku z zastrzezeniem ust. 2;

$mierci jednego ze wspoltposiadaczy rachunku wspodlnego - potowg wktadu wraz z odsetkami,
aktualnego na dzien okreslony w ust. 1 pkt 1 lit. a) lub b) Bank wyptaci drugiemu wspotpo-
siadaczowi. Pozostalg cz¢$¢ wkladu i odsetek Bank wyptaci osobom uprawnionym wskazanym
przez sad, po uprzednim przedstawieniu prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu
nabycia spadku, a w przypadku braku zgodnego oswiadczenia wszystkich uprawnionych, po
dokonaniu dziatu spadku z zastrzezeniem ust. 2;

jednoczesnej $mierci wspotposiadaczy rachunku wspolnego - po potowie wkiladu wraz
z odsetkami, w wysokosci na dzien okreslony w ust. 1 pkt 1 lit. a) lub b) Bank wyptaci osobom
uprawnionym, w czg$ciach ustalonych prawomocnym postanowieniem sadu o stwierdzeniu
nabycia spadku, a w przypadku braku zgodnego o$wiadczenia wszystkich uprawnionych,
po dokonaniu dziatu spadku z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank przed dokonaniem wyptaty z tytutu §mierci posiadacza rachunku indywidualnego, jednego lub
obu wspolposiadaczy rachunku wspolnego, zobowiazany jest do potracenia i przekazania podatku
od spadkow i darowizn na wskazany przez organ podatkowy numer rachunku bankowego. Wysoko$¢
podatku ustalana jest w drodze decyzji urzedu skarbowego. Wyjatkiem od tej zasady jest:

D

2)

przedstawienie przez spadkobiorcg Bankowi pisemnej zgody wydanej przez urzad skarbowy
o wypflacie §rodkow z rachunku bez potracenia podatku lub

pisemne zaswiadczenie wydane przez naczelnika urzedu skarbowego, ze nabycie spadku jest
zwolnione z podatku lub tez, ze nalezny podatek zostat juz zaptacony lub, ze prawo do wyda-
nia decyzji ustalajacej wysoko$¢ tego podatku ulegto przedawnieniu.

§24

Dodatkowe informacje dotyczace wyptaty $rodkow po $mierci posiadacza / wspolposiadacza rachunku
zawiera KOMUNIKAT.
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F. Oprocentowanie

§25
Srodki pieni¢zne zgromadzone na rachunkach oszczgdnosciowo-rozliczeniowych nie sa oprocentowane.

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach oszczednosciowych oprocentowane sa w stosunku
rocznym wedlug zmiennej stopy procentowej.

Srodki pienigzne na rachunkach oszczednosciowych podlegaja oprocentowaniu od dnia wptywu na
rachunek do dnia poprzedzajacego wyptatg z tego rachunku lub do dnia poprzedzajacego rozwiazanie
umowy rachunku. Odsetki oblicza si¢ za faktyczna liczbg dni kalendarzowych przyjmujac, ze rok
obrachunkowy liczy 365 dni (réwniez w roku przestepnym).

Odsetki od $rodkow zgromadzonych na rachunkach oszczgdno$ciowych naliczane sa za okres od
daty poprzedniej kapitalizacji odsetek do dnia poprzedzajacego kolejna kapitalizacjg i sa dopisywane
do salda na koniec kazdego miesiaca, w ktorym nastapita kapitalizacja. Informacje o stosowanych
w Banku terminach kapitalizacji odsetek zawiera KOMUNIKAT.

Wysoko$¢ oprocentowania $rodkow pienigznych w czasie trwania umowy rachunku moze ulec

zmianie:

1)  dla rachunkéw prowadzonych w zlotych - w przypadku zmiany jednego z nastgpujacych
czynnikow: stop procentowych NBP (stopy: dyskontowej lub redyskontowej lub kredytu lombar-
dowego), oglaszanego przez GUS poziomu inflacji, stopy WIBID dla jednomiesigcznych
lokat na rynku migdzybankowym, poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych przez Radg
Polityki Pienigznej, rentownosci rocznych bonow skarbowych emitowanych przez Skarb Panstwa
reprezentowany przez Ministra Finansow;

2)  dla rachunkéw prowadzonych w euro - w przypadku zmiany jednego z nastgpujacych czyn-
nikow: stop EURIBOR i WIBOR dla jednomiesigcznych lokat na rynku migdzybankowym,
ustalonego przez Radg Polityki Pienigznej poziomu rezerwy obowiazkowej;

3)  dla rachunkéw prowadzonych w dolarach amerykanskich - w przypadku zmiany jednego
z nastgpujacych czynnikow: stop LIBOR (dla dolarow amerykanskich) i WIBOR dla jedno-
miesigcznych lokat na rynku migdzybankowym, ustalonego przez Radg Polityki Pienigznej
poziomu rezerwy obowiazkowe;j.

Wysoko$¢ oprocentowania $rodkow pienigznych oraz jego zmiany podawane sa do wiadomosci
klientow na tablicy ogloszen w oddziatach i w placéwkach partnerskich, za posrednictwem systemow
bankowosci elektronicznej oraz na stronie internetowej Banku. W przypadku, gdy oprocentowanie
ulega obnizeniu, Bank powiadamia posiadacza rachunku oszczgdno$ciowego w sposob okreslony
w§ 79 ust. 415.

W przypadku obnizenia oprocentowania $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku oszczgdno-
$ciowym posiadaczowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy rachunku w terminie 14 dni od
dnia powiadomienia. Jezeli posiadacz w ww. terminie nie ztozy pisemnego o$§wiadczenia o braku
akceptacji wprowadzonych zmian, uwaza sig je za przyjete. Ztozenie o$§wiadczenia o braku akcep-
tacji zmian jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy rachunku dokonanym z dniem zltoZenia
o$wiadczenia.

G. Wplaty / wyplaty
§ 26
Whptaty na rachunek / wyptaty z rachunku moga by¢ dokonywane:
1)  gotowkowo;
2)  bezgotowkowo.
Whplaty na rachunek moze dokona¢ kazda osoba fizyczna lub prawna znajaca numer rachunku.

Whptaty na rachunek / wyptaty z rachunku, do ktérego Bank udostgpnia karty moga by¢ dokonywane
przy uzyciu tych kart w ramach transakcji okreslonych w § 44 ust. 11 2.
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§ 27
Dyspozycje wplaty gotowkowej powinny zawiera¢ dane wplacajacego, tytul wplaty oraz musza byc
potwierdzone podpisem wplacajacego ztozonym na sporzadzonym dla tej dyspozycji dokumencie.

§28
1. W przypadku wptywu na rachunek $rodkow w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokona
przewalutowania tej kwoty wedtug zasad stosowania kursow walutowych zawartych w obowiazu-
jacym w tym zakresie w Banku regulaminie transakcji walutowych, ktory zostanie posiadaczowi
rachunku dorgczony na jego zyczenie.

2. Uznanie rachunku nastgpuje w dacie ztozenia dyspozycji do Banku lub wptywu srodkéw do Banku,
nie podzniej niz w nastgpnym dniu roboczym.

§29
Wyplata gotowkowa w kasie Banku lub w placowce partnerskiej (o ile Bank udostgpnia taki sposob
wyplaty) nastgpuje na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej, po podaniu rodzaju lub numeru rachunku,
z ktérego ma nastapi¢ wyplata oraz po podaniu imienia i nazwiska, przedtozeniu dokumentu tozsamosci
odnotowanego w Banku, ztozeniu podpisu zgodnego ze wzorem podpisu obowiazujacym w Banku, na
podstawie ktorego Bank dokona identyfikacji, czy wyptaty dokonuje uprawniona osoba.

§ 30
1. Kwotg wyplaty w innej walucie niz waluta rachunku ustala si¢ wedlug zasad stosowania kursow
walutowych zawartych w obowiazujacym w tym zakresie w Banku regulaminie zawierania transakcji
wymiany walutowej, ktory zostanie posiadaczowi rachunku dorgczony na jego Zyczenie.

2. Bank nie dokonuje wyptat w bilonie z rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych.
Kwoty wyptacane sa w walucie polskiej z zastosowaniem zasad, o ktorych mowa w ust. 1.

3. Wyplaty gotowkowe z rachunkow powyzej kwoty okreslonej przez Bank wymagaja wczesniejsze-
go zgloszenia wyplaty. Informacje dotyczace wysokosci kwot zawiera KOMUNIKAT.

§ 31
1. Warunkiem wykonania przez Bank zlecenia platniczego jest zlozenie prawidlowej dyspozycji
i posiadanie $rodkéw na rachunku wystarczajacych na jej realizacjg. Dyspozycja sktadana w formie
papierowej musi by¢ podpisana zgodnie ze ztozonym w Banku wzorem podpisu.

2. Podstawa realizacji zlecenia platniczego - ze wzglgdu na obowiazujacy w Banku system rozliczen
- jest numer rachunku bankowego. Do nalezytego wykonania zlecenia patniczego nie jest konieczne,
aby Bank lub inne banki uczestniczace w rozliczeniu dokonaty weryfikacji ptatnosci pod katem
zgodnosci nazwy beneficjenta (odbiorcy platnoscei) / zleceniodawcey z jego numerem rachunku bankowego.
W przypadku nieprawidlowego oznaczenia przez klienta numeru rachunku bankowego, nawet
gdyby poprawnie zostala oznaczona nazwa beneficjenta (odbiorcy platnosci) / zleceniodawcy, Bank
realizuje zlecenie ptatnicze w oparciu o numer rachunku bankowego, nie ponoszac odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za takie przeprowadzenie rozliczenia pieni¢znego.

3. Bank realizuje zlecenie ptatnicze w dniu wptywu zlecenia do Banku lub najpozniej w nastepnym
dniu roboczym.

4. Za nieterminowe wykonanie zlecenia platniczego Bank jest zobowiazany do zaptaty odsetek usta-
wowych naliczonych od kwoty wskazanej w dyspozycji za kazdy dzien przekroczenia terminu
chyba, ze nieterminowe wykonanie dyspozycji wyplaty jest nastgpstwem okolicznosci niezaleznych
od Banku np. awarii systemow komputerowych, telekomunikacyjnych laczy zasilania, strajkow,
dziatania sity wyzszej, aktow wandalizmu.

5. Bank realizuje zlecenie ptatnicze w formie polecenia zaptaty na zasadach okre$lonych w odrgbnych
regulacjach bankowych, ktore sa klientowi dorgczane wraz z udostgpnieniem ustugi.

6. Bank, w trosce o bezpieczenstwo $rodkow klientow, zastrzega sobie prawo autoryzacji dyspozycji
klienta (polecenia przelewu, wyptaty, transakcji kartowej). Brak mozliwos$ci przeprowadzenia tej
autoryzacji u klienta w dniu ztozenia zlecenia lub w nastgpnym dniu roboczym skutkowac¢ bedzie
odmowa realizacji zlecenia.
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§32

1. Warunkiem wykonania przez Bank stalego zlecenia jest pokrycie w saldzie rachunku kwoty statego
zlecenia w dniu poprzedzajacym datg realizacji platnosci.

2. Stale zlecenie przypadajace na dziefi wolny od pracy zostanie wykonane w pierwszym dniu robo-
czym nastgpujacym po tym dniu.

3. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony warunek wskazany w ust. 1, Bank nie wykonuje zlecenia
i w zalezno$ci od ztozonej dyspozycji powiadamia lub nie powiadamia posiadacza rachunku o nie-
zrealizowaniu zlecenia.

§33

Bank odmawia wykonania dyspozycji wyplaty (gotowkowej lub bezgotéwkowej) z rachunku w przypadku:

D
2)
3)
4
5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)

12)

braku $rodkoéw na rachunku;

braku dokumentu tozsamosci wymaganego przy dokonywaniu wyplaty gotowkowej w oddziale;
blokady $rodkow na rachunku;

zajgcia rachunku przez organ egzekucyjny, z zastrzezeniem § 78;

zastrzezenia rachunku;

przedtozenia przez osobg dokonujaca wyplaty gotowkowej w oddziale zastrzezonego dokumentu
tozsamosci;

podania blednego numeru rachunku;

niezgodno$ci podpisu ztozonego na dyspozycji wyplaty ze wzorem podpisu ztozonym w Banku;
niespetnienia warunku okreslonego w § 30 ust. 3;

braku daty badz opatrzenia dyspozycji data pozniejsza niz data jej wptywu do Banku;

zastrzezenia / zamknigcia karty wydanej do rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, gdy
wyplata miataby nastapi¢ przy uzyciu tej karty;

innym okreslonym odrgbnymi przepisami.

§34

Dodatkowe informacje dotyczace wplat i wyptat zawiera KOMUNIKAT.

H. Rozwigzanie umowy rachunku
Zamknigcie rachunku

§35
1. Rozwigzanie umowy rachunku bez wypowiedzenia moze nastapi¢ w kazdym czasie przez:

1)  posiadacza rachunku, obydwu wspotposiadaczy facznie - w przypadku rachunku wspolnego;

2)  kazdego ze wspotposiadaczy rachunku wspolnego samodzielnie, pod warunkiem zloZenia
w Banku petnomocnictwa szczegdlnego do tej czynnosci;

3)  petnomocnika do rachunku, pod warunkiem ztozenia w Banku pelnomocnictwa szczegdlnego
uprawniajacego petnomocnika do tej czynnosci, przez posiadacza rachunku, obydwu wspot-
posiadaczy w przypadku rachunku wspolnego;

4)  Bank, w przypadku braku wptlat na rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w zlotych
w okresie co najmniej 4 kolejnych miesigcy i utrzymywania si¢ salda zerowego lub ponizej
zera oraz bez dostgpnego limitu zadluzenia lub innych produktow sptacanych za posrednictwem
tego rachunku;

5)  Bank, w przypadku braku wptat na rachunek oszczgdnosciowy, oszczednosciowo-rozlicze-
niowy w walutach wymienialnych i utrzymywanie si¢ na rachunku salda zerowego lub ponizej
zera przez okres co najmniej 12 miesigcy;

6)  Bank, w przypadku wypowiedzenia przez Bank umowy limitu zadtuzenia lub umowy o inny

produkt splacanych za posrednictwem rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego w zltotych.
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Rozwigzanie umowy rachunku za uprzednim 30 dniowym okresem wypowiedzenia, moze by¢
dokonane przez:

1) kazdego ze wspolposiadaczy rachunku wspolnego, zgodnie z § 9 ust. 9;
2)  Bank, z waznych przyczyn, tj.:

a)  wykorzystywania rachunku do przeprowadzania rozliczen z tytutu prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej;

b)  w przypadku niesplacenia salda debetowego w ciagu 1 miesiaca od dnia jego powstania;

c)  nieprzestrzegania przez posiadacza rachunku postanowien umowy rachunku oraz
Regulaminu;

d)  podania przez posiadacza rachunku przy zawieraniu umowy rachunku danych lub infor-
macji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktorych tres¢ lub cha-
rakter mogtby sktoni¢ Bank do nie zawierania umowy lub zmiany jej warunkow, w tym
postuzenia sig przez posiadacza rachunku dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi;

e)  nieudzielania przez posiadacza rachunku informacji niezb¢dnych do prowadzenia rachunku;
f)  rezygnacji przez Bank z prowadzenia danego rodzaju rachunku;
g)  uniemozliwiajacych Bankowi zgodne z przepisami prawa wykonywanie umowy rachunku.

Posiadacz rachunku, o ile nie dokona sptaty zadluzenia z tytutu pozyczki odnawialnej, karty powiazanej
z rachunkiem z chwila rozwiazania umowy rachunku, zobowiazany jest wskaza¢ inny rachunek
w Banku, z ktorego beda pobierane $rodki na splatg zadtuzenia z tytutu umowy o wyzej wymienione
ustugi.

Wypowiedzenie oraz rozwiazanie umowy rachunku bez wypowiedzenia jest rownoznaczne z wypo-
wiedzeniem umowy o limit zadtuzenia.

W przypadku rozwiazania umowy rachunku przez ktorakolwiek ze stron, osoby wymienione w ust.
1 pkt 1), 2) i 3) zobowigzane sa do zwrotu kart wydanych do rachunku. W przypadku kart powia-
zanych z rachunkiem, zwrot nastepuje, o ile rozwigzanie umowy rachunku uniemozliwia dalsze
korzystanie z tych kart.

Rozwiazanie umowy rachunku nastgpuje z chwila powzigcia przez Bank informacji o §mierci posia-
dacza / wspotposiadacza(y) rachunku. Bank post¢puje wedtug zasad opisanych w § 21 do § 24.

§ 36
Rozwiazanie umowy rachunku oraz jakakolwiek zmiana do umowy rachunku wymaga formy
pisemnej, z zastrzezeniem rozwiazania umowy rachunku lub zmian do umowy rachunku dokony-
wanej za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej (o ile Bank udostgpnia taki sposob
sktadania dyspozycji).
Rozwiazanie umowy rachunku moze by¢ nadestane korespondencyjnie. W takim przypadku wzor
podpisu posiadacza rachunku musi by¢ potwierdzony:

1) wkraju przez notariusza;

2)  za granica przez polska placowke dyplomatyczna, konsularng lub notariusza kraju, z ktorym
Rzeczpospolita Polska podpisata umowg o pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub
potwierdzona urzgdowo lub notarialnie wraz z dotaczona apostille w rozumieniu Konwencji.

Rozwiazanie umowy rachunku przez Bank za uprzednim wypowiedzeniem umowy rachunku
wymaga podania przyczyn, a takze wystapienia do posiadacza rachunku z prosba o wskazanie
w ciagu 14 dni kalendarzowych sposobu zadysponowania saldem. W przypadku braku takiej dys-
pozycji Bank ksigguje srodki na nie oprocentowanym rachunku.

I. Uslugi dodatkowe

§37

Ustugi lub inne produkty nie wymienione w Regulaminie, a oferowane posiadaczom rachunku sa udo-
stgpniane na zasadach zawartych w odrgbnych regulacjach.
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§ 38
1. Posiadacz rachunku moze dokonywac za posrednictwem Banku obrotu dewizowego w rozumieniu
prawa dewizowego, z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w przepisach prawa.

2. Bank dokonuje kontroli obrotu dewizowego w granicach przewidzianych przepisami prawa.

KARTY
A. Wydanie karty

§39
1. Bank na wniosek posiadacza rachunku lub wspotposiadacza rachunku wydaje karty dla posiadacza
rachunku, wspotposiadacza rachunku i pelnomocnika. Bank wydaje karty na wniosek petnomocnika
dla posiadacza rachunku lub dla tego pelnomocnika, o ile jest on uprawniony do zaméwienia karty
na podstawie udzielonego mu pelnomocnictwa.

2. Bank wydaje karty dla osoby matoletniej, ktora ukonczyta 13 lat oraz dla ubezwlasnowolnionego
czgsciowo na wniosek jej przedstawiciela ustawowego.

3. Bank nie wydaje kart dla osob matoletnich, ktore nie ukonczyty 13 roku zycia oraz dla os6b ubezwta-
snowolnionych catkowicie.

§ 40
Bank wydaje kart¢ w terminie wskazanym w KOMUNIKACIE.
§ 41
1. Umowa o kartg zawarta jest na czas oznaczony, do kofca terminu waznosci kazdej karty wydanej

do rachunku. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na karcie.

2. Umowa o kartg ulega automatycznemu przedtuzeniu na okresy, na jakie Bank wydaje odnowiong
kart¢ w ramach danej umowy. Wydanie przez Bank karty na kolejny okres waznos$ci nie powoduje
zmiany numeru karty oraz zmiany PIN.

3. W przypadku braku wptat na rachunek i utrzymywania si¢ na rachunku salda zerowego lub ponizej
zera przez okres co najmniej 4 miesigcy Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania odno-
wionej karty, a umowa o karte¢ nie ulega przedtuzeniu. Odmowa wydania odnowionej karty,
o ktorej mowa powyzej, nie wymaga powiadomienia uzytkownika karty przez Bank.

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru karty i zmiany PIN dla wznowionej karty, o czym
powiadomi jej uzytkownika.

5. Uzytkownik karty ma prawo do rezygnacji z karty. W takim przypadku:

1)  rezygnacja ze wznowienia karty na kolejny okres wymaga powiadomienia Banku w terminie
okreslonym w KOMUNIKACIE. Rezygnacja taka jest rownoznaczna z wypowiedzeniem
umowy o tg kartg. Okres wypowiedzenia uptywa z ostatnim dniem waznosci dotychczasowe;j
karty;

2)  rezygnacja z karty w trakcie jej wazno$ci wymaga powiadomienia Banku oraz zwrotu karty
do Banku. Rezygnacja taka jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o tg kartg z dniem
zwrotu karty.

§42

1. W przypadku, gdy posiadacz rachunku dokona zamiany rachunku na inny rachunek z oferty Banku,
wskazany w KOMUNIKACIE, Bank zastrzega sobie prawo wydania uzytkownikom kart wydanych
do zmienianego rachunku nowych kart (w miejsce dotychczasowych) udostgpnianych w ramach
wybranej przez posiadacza oferty.

2. W przypadku okreslonym w § 6 ust. 2, Bank zastrzega sobie prawo wydania uzytkownikom kart
wydanych do zmienianego rachunku nowych kart (w miejsce dotychczasowych) udostgpnianych do
rachunku wskazanego w KOMUNIKACIE, na ktory Bank zamienia rachunek osoby uczacej sig.

3. Bank wydajac nowa kartg, o ktorej mowa w ustgpach poprzedzajacych, zamyka dotychczasowa
karte.
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4. Dodatkowe informacje dotyczace wydania nowej karty w zwiazku z zamiang rachunku Bank moze
okresli¢ w KOMUNIKACIE.

§43

Posiadacz rachunku ma prawo do odstapienia od umowy o kartg w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania pierwszej karty dla danego uzytkownika karty, o ile uzytkownik karty nie dokonat zadnej
operacji przy uzyciu tej karty. Bank, o ile Tabela optat i prowizji przewiduje takie oplaty, obciaza posiadacza
rachunku opfata za wydanie karty oraz zwraca posiadaczowi rachunku pobrane optaty za uzytkowanie
karty. Termin do odstapienia jest zachowany, jezeli przed jego uptywem posiadacz rachunku ztozy Bankowi
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. W razie odstapienia, umowa o kartg uwazana jest za niezawarta.

B. Zasady uzytkowania karty
§44
1. Karta jest instrumentem platniczym umozliwiajacym uzytkownikowi karty dokonywanie transakcji:

1) bezgotowkowych (ptatnosci za towary i ustugi) - nie zwiazanych z dziatalno$cia gospodarcza,
realizowanych w punktach oznaczonych logo organizacji platniczej umieszczonym na karcie;

2)  gotowkowych - w punktach oznaczonych logo organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie;
3)  innych wskazanych przez Bank w KOMUNIKACIE.
2. Karta mozna dokonywac transakcji w kraju i za granica.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za fakt nichonorowania karty przez punkty oznaczone logo
organizacji platniczej umieszczonym na Karcie, awarig systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego lub
urzadzenia do weryfikacji PIN czy tez jego nieprawidtowe funkcjonowanie.

§ 45
Uzycie karty wywoluje skutek finansowy:
poprzez ztozenie podpisu na dokumencie w momencie dokonywania transakcji karta - podpis
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym na karcie oraz ztozonym w Banku;

2)  poprzez wprowadzenie PIN - w przypadku uzycia karty w wyposazonym w urzadzenie do
weryfikacji PIN;

3)  bez ztozenia podpisu na dokumencie - w przypadku transakcji dokonanych na odleglosc, tj.
bez fizycznego przedstawienia karty (np. transakcji dokonanych droga telefoniczna, pocztowa,
a takze w sieciach komputerowych).

§ 46
Transakcje dokonane karta sa realizowane z uwzglgdnieniem dziennych limitow na transakcje gotowkowe
i bezgotowkowe.

§ 47
Karta moze postugiwac si¢ wytacznie uzytkownik karty, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie
karty niezgodne z przepisami prawa i Regulaminem.

§ 48
Uzytkownik karty zobowiazany jest do:
1)  podpisania karty zgodnie ze wzorem podpisu sktadanym w Banku;

2)  przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci;

3)  nieprzechowywania karty razem z PIN;

4)  nieudostgpniania karty i PIN osobom nieuprawnionym;

5)  niezwlocznego, tj. najpozniej w terminie do 48 godzin zgltoszenia Bankowi utraty karty;

6)  zgloszenia na Policjg kradziezy karty lub utraty $rodkéw z rachunku, w przypadku podejrzenia
fatszerstwa karty;

7)  zniszczenia karty po uptywie terminu jej waznosci;

8)  zapoznania si¢ z dorgczonym mu Regulaminem.
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§49
Bank ma prawo kontaktowac sig z uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonania przez tego uzyt-
kownika transakcji przy uzyciu karty.

§50
1. Bank umozliwia calodobowe korzystanie z karty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania regularnych konserwacji technicznych systemu
obstugujacego karty.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z karty w czasie konserwacji,
o ktorej mowa w ust. 2.

§ 51
1. W przypadku dokonywania transakcji przy uzyciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie bigdnego PIN,
niezaleznie od urzadzenia, w ktorym wprowadzenie bigdnego PIN nastapito, powoduje zablokowanie
mozliwosci postugiwania si¢ PIN do konca biezacego dnia.

2. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie / wptatomacie nalezacym do Banku, uzytkownik
karty powinien zglosi¢ ten fakt niezwlocznie po zatrzymaniu karty w oddziale, ktory administruje
bankomat / wptatomat albo pod numerem telefonu wskazanym na bankomacie / wptatomacie lub
w KOMUNIKACIE jako numer, pod ktorym nalezy zglosi¢ zatrzymanie karty.

3. W przypadku zatrzymania karty w bankomacie nie nalezacym do Banku, uzytkownik karty powinien
zglosi¢ sig niezwlocznie po zatrzymaniu karty do jednostki, w posiadaniu ktorej znajduje si¢ banko-
mat lub zadzwoni¢ pod numer telefonu wskazany na bankomacie jako numer pod ktorym nalezy
zglosi¢ zatrzymanie karty, celem ustalenia dalszego sposobu postgpowania z zatrzymana karta.

C. Zasady rozliczen transakcji kartowych

§52
Wszelkie rozliczenia dotyczace transakeji krajowych i zagranicznych dokonywane sa w walucie rachunku,
do ktorego karta zostata wydana.

§53
1. Transakcja dokonana przy uzyciu karty powoduje zmniejszenie salda dostgpnego na rachunku,
poprzez zablokowanie kwoty transakcji na rachunku, badz tez automatyczne obcigzenie rachunku
kwota transakcji oraz ewentualnymi dodatkowymi optatami i prowizjami zgodnie z obowiazujaca
Tabela optat i prowizji. W przypadku transakcji, ktore powoduja zatozenie blokady, blokada jest
znoszona w momencie obciazenia rachunku kwota transakcji oraz odpowiednimi optatami i prowizjami
zgodnie z obowiazujaca Tabela optat i prowizji.
2. Jezeli w terminie okreslonym w KOMUNIKACIE Bank nie otrzyma z systemu ptatniczego informacji
o obciazeniu rachunku Banku, blokada zostaje zniesiona, a obcigzenie rachunku kwota transakcji
oraz odpowiednimi optatami i prowizjami nastapi po otrzymaniu informacji o obciazeniu rachunku Banku.

3. Brak blokady na kwotg transakcji lub dokonanie blokady na niepetna kwotg transakeji lub zniesienie
blokady, o ktorym mowa w ust. 2, nie zwalnia posiadacza rachunku od obowiazku utrzymania na
rachunku $rodkow gwarantujacych rozliczenie wszystkich transakcji zrealizowanych przez uzytkownika
karty karta wydana do rachunku. Posiadacz rachunku zobowiazany jest utrzymywaé na rachunku
$rodki gwarantujace rozliczenie wszystkich dokonanych transakeji, w tym rowniez transakeji, ktorych
kwotami zostat obciazony rachunek po zniesieniu przez Bank blokady.

§54
1. Transakcje zagraniczne dokonane karta w walutach innych niz waluta rozliczeniowa danej karty
przeliczane sa na walutg rozliczeniowa z zastosowaniem kursu obowiazujacego w systemie organizacji
platniczej, w ramach ktorej karta zostata wydana, w dniu rozliczenia transakcji.
2. Jezeli karta zostata wydana do rachunku prowadzonego w zlotych, kwotg transakcji zagranicznej

przekazang przez organizacj¢ platnicza w walucie rozliczeniowej Bank przelicza na ztote wedlug
kursu sprzedazy dewiz wedtug Tabeli podstawowej Banku obowiazujacej w dniu rozliczenia transakcji.
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3. Jezeli karta zostata wydana do rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego prowadzonego w walucie
wymienialnej, transakcje krajowe obciazajace rachunek klienta przeliczane sa na walutg, w ktorej
prowadzony jest rachunek wedtug kursu kupna dewiz wedtug Tabeli podstawowej Banku obowia-
zujacej w dniu rozliczenia transakeji.

1. Posiadacza rachunku obciazajg transakcje: v
1) dokonane przez uzytkownika karty;
2)  dokonane przez osoby, ktorym uzytkownik karty udostgpnit kartg lub ujawnit PIN;
3)  dokonane karta przy uzyciu PIN.

2. Posiadacza rachunku obciazaja transakcje dokonane z uzyciem utraconej karty do czasu zgloszenia
Bankowi jej utraty, do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro. Rownowarto$¢ 150 euro
oblicza si¢ wedhug $redniego kursu euro oglaszanego przez NBP, obowiazujacego w dniu dokonania
zgloszenia utraty karty. Ograniczenie to nie dotyczy transakeji, do ktorych doszto z winy uzytkownika
karty, a w szczegolnosci, gdy uzytkownik:

1) nie przechowywat karty i nie chronit PIN z zachowaniem nalezytej starannos$ci lub
2)  przechowywat kartg razem z PIN lub

3)  nie zglosit Bankowi utraty karty do 48 godzin lub

4)  udostepnit kartg i PIN osobom nieuprawnionym lub

5)  nie zglosit Bankowi niezgodno$ci na wyciagu z rachunku, dotyczacych w szczegodlno$ci:
kwestionowanych transakcji ujetych w wyciagu z rachunku, btedu lub innych nieprawidto-
wosci w przeprowadzeniu rozliczenia, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jego otrzy-
mania lub jego udostgpnienia w systemie bankowosci internetowej ING BankOnLine.

3. Posiadacza rachunku obciazaja transakcje dokonane po zgloszeniu Bankowi utraty karty, jezeli
doszto do nich z winy umyslnej uzytkownika karty.

4. Posiadacza rachunku nie obciazaja transakcje dokonane z uzyciem utraconej karty, jezeli ich dokonanie
nastapito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez Bank.

D. Zgloszenie utraty karty

§ 56
1. Fakt utraty karty nalezy do 48 godzin zglosi¢ bezposrednio do Banku. Bank przez cata dobg przyjmuje
zgloszenia o utracie karty pod numerami telefonéw podanymi w KOMUNIKACIE. Potwierdzeniem
przyjecia przez Bank zgloszenia jest podanie osobie zglaszajacej utratg karty indywidualnego
numeru nadanego zgtoszeniu przez Bank.

2. W przypadku podejrzenia kradziezy lub falszerstwa karty uzytkownik karty zobowiazany jest zglosi¢
ten fakt na Policjg.

3. Zgtloszenie faktu utraty karty do Banku jest podstawa zastrzezenia karty i pociaga za soba zabloko-
wanie mozliwosci korzystania z karty. Nie ma mozliwosci odwolania zastrzezenia karty.

§57
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane karta przez osobg nieuprawniona od chwili zgto-
szenia utraty karty.

E. Rozwiazanie umowy o karte

§ 58
1. Rozwiazanie umowy rachunku powoduje rozwiazanie umowy o kartg oraz natychmiastowe zamknigcie
kart wydanych do rachunku.

2. Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowg o kart¢ w przypadku wystapienia ktorejkolwiek z sytuacji:
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1)  zablokowania rachunku przez Bank;
2)  zajecia rachunku przez organ egzekucyjny;

3)  podania przez posiadacza rachunku przy zawieraniu umowy o kart¢ danych lub informacji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktorych tre$¢ lub charakter mogtby
sktoni¢ Bank do niezawierania umowy lub zmiany jej warunkow, w tym postuzenia sig przez
posiadacza rachunku dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi;

4)  podejrzenia falszerstwa karty lub stwierdzenia naruszenia zasad jej uzytkowania;

5)  nieprzestrzegania przez posiadacza rachunku lub uzytkownika karty postanowien umowy
o kartg oraz Regulaminu.

3. W przypadku, gdy z przyczyn opisanych w ust. 2 zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesienia przez
Bank szkody, Bank zastrzega sobie prawo do rownoczesnego z wypowiedzeniem zastrzezenia karty.

4. W przypadkach okre§lonych w ust. 2, Bank wypowiada umowg o kart¢ w formie pisemnej,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia umowy rozpo-
czyna sig¢ z data dorgczenia posiadaczowi rachunku, na adres wskazany dla dorgczania korespon-
dencji bankowej, o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

5. Skutkiem wypowiedzenia umowy o kartg jest:
1) zamknigcie karty przez Bank po uptywie okresu wypowiedzenia;
2)  obowiazek splaty transakcji dokonanych karta w trakcie trwania umowy o kartg;

3)  obowiazek zwrotu karty do Banku, o ile rozwiazanie umowy nastapito w okresie waznosci karty.

§59
1. Karta jest whasnoscig Banku i powinna by¢ zwrocona na kazde jego zadanie.

2. W sytuacji, gdy karta nie zostanie zwrdcona, posiadacza rachunku obciazaja wszystkie transakcje
dokonane karta takze po zamknigciu karty za wyjatkiem przypadku, gdy zostal w Banku zgloszony
fakt utraty karty.

3. W przypadku, gdy uzytkownik karty nie zwraca karty powinien zniszczy¢ ja w sposob trwaty.
§ 60

Dodatkowe informacje dotyczace wydawania, uzytkowania karty, rozliczen oraz stosowanych kursow
walut dla transakcji dokonanych przy uzyciu karty zawiera KOMUNIKAT.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA
A. Udostepnienie systemoéw bankowosci elektronicznej
§ 61

1. Serwis telefoniczny i system bankowosci internetowej udostgpniane sa na podstawie umowy
o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej, ktora moze by¢ zawarta:

1)  w dowolnym oddziale;
2)  w placowcee partnerskiej;
3)  za posrednictwem strony internetowej Banku;
4)  za posrednictwem Infolinii;
5)  w inny wskazany przez Bank sposob,
o ile Bank udostgpnia taki sposob zawarcia umowy.
2. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.
3. Osobami uprawnionymi do zawarcia umowy o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej sa:

1)  posiadacz rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego w zlotych, posiadacz rachunku
oszczednosciowego w ztotych;

2)  kazdy ze wspotposiadaczy ktoregokolwiek rachunku, o ktorym mowa w pkt. 1), prowadzo-
nego jako rachunek wspolny;

20



3)  pelnomocnik ogolny do ktoregokolwiek rachunku, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2);

4)  posiadacz innego rachunku bankowego wskazanego przez Bank w KOMUNIKACIE lub petno-
mocnik ogolny do tego rachunku.

W przypadku rachunku prowadzonego dla osoby maloletniej, ktora ukonczyta 13 lat, umowe
o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej zawiera jej przedstawiciel ustawowy.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, dyspozycje dotyczace Identyfikatora Uzytkownika lub Numeru
Klienta moze sktada¢ wylacznie ten Uzytkownik, ktoremu Bank nadat taki Identyfikator Uzytkow-
nika lub Numer Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy udostgpnienia systemow bankowosci elektronicznej bez podania
przyczyn.

§ 62
Uzytkownik systemow bankowosci elektronicznej, ktory posiada jednoczesnie uprawnienia do dyspo-
nowania rachunkami bankowymi nalezacymi do réznych posiadaczy rachunkéw, zobowiazany jest
do zlozenia odrgbnych dyspozycji udostepnienia systemu bankowosci internetowej i serwisu tele-
fonicznego oraz postugiwania si¢ odrgbnymi Identyfikatorami Uzytkownika i Numerami Klienta,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

Osobie fizycznej, ktora jest posiadaczem rachunku i posiada pelnomocnictwo ogélne do rachunku
innej osoby fizycznej, Bank nadaje jeden Identyfikator Uzytkownika oraz jeden Numer Klienta.

Posiadaczowi rachunku bankowego prowadzacemu jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza i bedacemu
réwnoczes$nie posiadaczem rachunku bankowego jako osoba fizyczna lub posiadajacemu petno-
mocnictwo ogolne do rachunku bankowego innej osoby fizycznej, Bank nadaje jeden Identyfikator
Uzytkownika oraz jeden Numer Klienta.

B. Korzystanie z systeméw bankowosci elektronicznej
§ 63
Realizacja dyspozycji sktadanych przez system bankowosci elektronicznej odbywa si¢ na drodze

elektronicznej, przy czym uzytkownik systemow bankowosci elektronicznej zobowiazuje si¢ do
stosowania zasad autoryzacji obowiazujacych dla danego systemu bankowosci elektroniczne;j.

Kazda dyspozycja ztozona przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej za posrednic-
twem tego systemu i poprawnie zautoryzowana jest rownoznaczna z dyspozycja pisemna posiadacza
rachunku i nie moze by¢ kwestionowana.

Dyspozycja ztozona przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej jest nieodwotalnym
i ostatecznym wyrazeniem woli obcigzenia rachunku bankowego posiadacza rachunku oraz uznania
wskazanego rachunku odbiorcy. Wyjatek stanowi polecenie przelewu z odroczonym terminem platnosci,
dla ktorego dopuszcza sig ztozenie dyspozycji odwotania polecenia przelewu w terminie umozli-
wiajacym jej wykonanie, tj. w dniu roboczym poprzedzajacym dzien wykonania polecenia przelewu.

§ 64
Polecenia przelewu, ktore sa przyjmowane do realizacji za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej poprzez import z aplikacji zewngtrznych sa traktowane jak polecenia przelewu ztozone
zgodnie z data wptywu danych do systemu.

Warunkiem realizacji polecenia przelewu z odroczong data platnosci oraz stalego zlecenia jest
posiadanie w dniu roboczym poprzedzajacym datg platnosci wystarczajacych srodkow pienigznych
na rachunku bankowym, z ktorego bedzie dokonywane polecenie przelewu.

§ 65
Przyjecie dyspozycji ztozonej poprzez system bankowosci internetowej Bank potwierdza w formie
informacji wysylanej poprzez ten system.

W przypadku nie przyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej poprzez system bankowosci internetowej
z powodu jej nickompletnosci, ztozenia dyspozycji sprzecznych ze soba, braku srodkow pienigznych
dla realizacji dyspozycji lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez Bank,
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uzytkownik systemu bankowosci internetowej otrzyma za posrednictwem tego systemu informacjg
o przyczynie niezrealizowania dyspozycji przez Bank.

3. W uzasadnionych przypadkach, a w szczegdlno$ci ze wzgleddw bezpieczefistwa, Bank moze zablo-
kowaé uzytkownikowi systemu bankowosci elektronicznej dostep do tego systemu. Bank moze
zaprzesta¢ udostgpniania systemu bankowosci elektronicznej z powodu zaistnienia waznych okolicz-
nosci natury technologicznej lub bezpieczenstwa.

4. Bank moze ograniczy¢ realizacj¢ wybranych dyspozycji poprzez system bankowosci elektronicznej
wylacznie dla uzytkownikow tego systemu bedacych posiadaczami okreslonego typu rachunku banko-
wego lub osobami uprawnionymi do sktadania o$wiadczen woli w imieniu posiadacza rachunku,
informujac o przedmiotowych ograniczeniach.

5. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen
i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji sktadanych poprzez systemy bankowosci elektronicznej
w przypadku wystapienia waznych okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykonanie tych dyspozycji,
tj. przeszkod natury technologicznej, wzgledow bezpieczenstwa lub sprzecznoscei tresci dyspozycji
z wiazacymi uzytkownika regulacjami obowiazujacymi w Banku.

§ 66

Dyspozycje polecen przelewu rezydenta na rachunek bankowy nierezydenta oraz pomigdzy rachunkami
bankowymi nierezydentow, zgodnie z prawem dewizowym, podlegaja kontroli dewizowej i musza by¢
sktadane bezposrednio w oddziale. W przypadku wykonania przez uzytkownika systemu bankowosci
elektronicznej za posrednictwem tego systemu dyspozycji podlegajacych kontroli dewizowej, Bank
zastrzega sobie prawo odmowy lub wstrzymania wykonania dyspozycji uzytkownika i zazadania od
posiadacza rachunku wymaganych dokumentéw potwierdzajacych tytul prawny, w zwiazku z ktorym
nastgpuje przekaz lub rozliczenie, a takze w uzasadnionych przypadkach prawo rozwigzania umowy
o korzystanie z systemoéw bankowosci elektronicznej bez wypowiedzenia.

§ 67
1. Systemy bankowosci elektronicznej sa dostgpne przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
ING Bank Slaski S.A. zastrzega sobie mozliwosé¢ dokonywania przerw w dostgpie do systemow
bankowosci elektronicznej w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzania okresowej konserwacji,
a takze z innych przyczyn niezaleznych od Banku. Czasem wlasciwym dla funkcjonowania systemow
bankowosci elektronicznej jest czas $rodkowo-europejski.

2. Systemy bankowosci elektronicznej umozliwiaja w szczegolnosci: dysponowanie srodkami na rachun-
kach bankowych, uzyskiwanie informacji o rachunku oraz zawieranie i rozwiazywanie umow o niektore
ustugi oferowane przez Bank. Szczegétowa funkcjonalnos¢ systemow bankowosci elektronicznej,
zasady autoryzacji, skfadania dyspozycji i bezpieczenstwa dotyczace serwisu telefonicznego oraz
systemu bankowosci internetowej okreslaja odpowiednie Instrukcje wskazane w KOMUNIKACIE.
Instrukcja dotyczaca serwisu telefonicznego dorgezana jest w oddziale i udostgpniana na stronie
internetowej Banku. Instrukcja dotyczaca systemu bankowosci internetowej udostgpniana jest na
stronie internetowej Banku.

3. Uzytkownik systemow bankowosci elektronicznej zobowiazuje si¢ do przestrzegania Instrukeji,
o jakich mowa w ust. 2.

4. Tryb realizacji poszczegélnych dyspozycji ztozonych za posrednictwem systeméw bankowosci
elektronicznej okreslony jest na stronie internetowej Banku.

C. Rozwigzanie, odstapienie od umowy w zakresie systeméw
bankowosci elektronicznej
§ 68
1. Uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej moze rozwiaza¢ umowg o korzystanie z systemow
bankowosci elektronicznej bez wypowiedzenia poprzez ztozenie dyspozycji w dowolnym oddziale
Banku lub za posrednictwem serwisu operatorskiego (opcja dostgpna wytacznie dla uzytkownikow
serwisu telefonicznego).
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Bank ma prawo rozwiaza¢ umowg o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej bez wypo-
wiedzenia:

1) z dniem zamknigcia rachunku opfat;

2)  wprzypadku niedotrzymania przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej warunkow
umowy.

D. Zasady odpowiedzialnosci

§ 69
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niezrealizowane dyspozycje - w przypadku nieprawidfowych lub niepetnych informacji dotycza-
cych w szczegdlnosci numeru rachunku odbiorey oraz tytutu prawnego, w zwiazku z ktorym
nastgpuje przekaz lub rozliczenie;

2)  termin, w jakim nastapi uznanie rachunku odbiorcy w obcym banku;

3)  szkodg spowodowang opéznieniem w przestaniu do Banku przez operatoréw sieci GSM
komunikatow SMS nadanych przez uzytkownika serwisu telefonicznego;

4)  zrealizowanie dyspozycji przekazanej za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej
przez osoby nieuprawnione, chyba ze dyspozycja nastapita bez winy uzytkownika systemu
bankowosci elektroniczne;j;

5)  skutki blednie wydanej przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej dyspozycji;

6)  szkodg poniesiong przez posiadacza rachunku wskutek nieprzestrzegania przez uzytkownika
systemu bankowosci elektronicznej Instrukcji, o ktorych mowa w § 67 ust. 2.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki zrealizowania transakcji przez osoby trzecie,

po ztozeniu przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej dyspozycji blokady dostgpu do

tego systemu, poczawszy od:

1) wplynigcia dyspozycji do Banku - w przypadku gdy dyspozycjg ztozono za posrednictwem
systemu bankowosci elektronicznej;

2)  pisemnego potwierdzenia przez Bank - w przypadku gdy dyspozycjg ztozono w oddziale;

3)  uzyskania przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej ustnego potwierdzenia ze
strony HELP-LINE blokady dostepu do tego systemu - w przypadku gdy dyspozycjg ztozono
za posrednictwem HELP-LINE.

Bank odpowiada wylacznie za rzeczywiste i udowodnione straty posiadacza rachunku, spowodo-
wane przez nieprawidlowe lub nieterminowe realizowanie przez Bank dyspozycji, chyba ze sa
nastgpstwem okolicznosci, za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci lub powstaty z winy innych
jednostek niz Bank uczestniczacych w realizacji dyspozycji.

Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej autoryzacji dyspozycji ztozonych za posrednictwem
systemow bankowosci elektronicznej. Zasady autoryzacji okreslone sa w Instrukcjach, o ktorych
mowa w § 67 ust. 2.

Bank nie kontroluje srodowiska komputerowego uzytkownika systemu bankowosci internetowej,
zaleca sig jednak, aby uzytkownik tego systemu upewnil sig, czy jego srodowisko komputerowe jest
bezpieczne. Uzytkownicy systemu bankowosci internetowej zobowiazani sg do stosowania aktual-
nych rekomendacji Banku w zakresie bezpieczenstwa transakcji internetowych w celu ochrony
przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi poprzez taczenie sig z siecia internetowa. Reko-
mendacje te prezentowane sa przez Bank na stronie internetowej Banku w czgsci dotyczacej systemu
bankowosci internetowej. Informacje o kolejnych aktualizacjach tych rekomendacji sa wysytane za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieode-
branie przedmiotowej wiadomosci przez uzytkownika tego systemu. Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za ewentualne konsekwencje niestosowania si¢ do przedmiotowych zalecen.

Bank nie gwarantuje poprawnos$ci pracy systemu bankowosci internetowej i nie ponosi odpowie-
dzialnosci w przypadku korzystania przez uzytkownika tego systemu z przegladarki, ktora nie znajduje
si¢ na liscie zalecanych przegladarek prowadzonej przez Bank, za brak dostgpu do systemu bankowosci
internetowej lub brak mozliwosci sktadania dyspozycji.
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§ 70
1. Uzytkownik serwisu telefonicznego zobowiazany jest do:

1) zmiany kodu PIN podczas pierwszego polaczenia z serwisem automatycznym;

2)  przechowywania kodu PIN w sposob uniemozliwiajacy ujawnienie go osobom trzecim oraz
nie ujawniania go osobom trzecim;

3)  natychmiastowej zmiany kodu PIN w przypadkach ujawnienia go osobom trzecim;

4)  niezwlocznego ztozenia dyspozycji zablokowania dostgpu do serwisu telefonicznego w oddziale
lub za posrednictwem serwisu operatorskiego w przypadku jakichkolwiek sytuacji awaryjnych
(w tym w przypadku braku mozliwosci zmiany kodu PIN lub koniecznosci zablokowania
dostgpu do serwisu telefonicznego);

5)  w przypadku uzytkownikow serwisu telefonicznego korzystajacych z serwisu operatorskiego
- do wskazania numeru telefonu kontaktowego zarejestrowanego w systemie bankowym,
wykorzystywanego przez Bank do przeprowadzania autoryzacji dyspozycji i do informowania
Banku o kazdej zmianie numeru telefonu kontaktowego;

6)  zmiany dyspozycji w zakresie wskazania numeru telefonu wiasciwego do korzystania z serwisu
SMS - w przypadku zmiany numeru telefonu lub utraty telefonu.

2. Wszystkie dyspozycje ztozone przez uzytkownika systemu bankowosci elektronicznej sg zabezpie-
czone w sposob trwaty przez Bank i stanowia dowody w przypadku sytuacji spornych.

3. Uzytkownik systemu bankowosci internetowej zobowiazany jest do kontrolowania rejestrowanej
przez system daty ostatniego logowania i sprawdzania, czy nie nastapita proba logowania przez
osoby trzecie. W przypadku podejrzenia, Ze nastapito naruszenie zabezpieczen, uzytkownik systemu
bankowosci internetowej zobowiazany jest do zablokowaniu dostgpu do tego systemu.

4. W sytuacji koniecznosci zablokowania dostgpu do systemu bankowoéci internetowej, uzytkownik
tego systemu zobowiazany jest do ztozenia stosownej dyspozycji za pomocg systemu lub w oddziale.

5. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim danych wykorzystywanych
do autoryzacji dyspozycji uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej powinien natychmiast te
dane zmieni¢ lub dokona¢ blokady dostgpu.

6. Uzytkownik systemu bankowosci internetowej jest zobowiazany do regularnego odbierania wiado-
mosci wysylanych przez Bank za posrednictwem tego systemu. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki nieodebrania wiadomosci.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

A. Reklamacje
Rachunki
§71
1. Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczace prowadzenia rachunku.
2. Zgloszenie reklamacji moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub za posrednictwem systemow banko-

wosci elektronicznej lub w inny sposob wskazany w KOMUNIKACIE. Bank nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkodg wynikajaca z opdznionego ztozenia reklamacji lub jej nieztozenia.

3. Posiadacz rachunku zobowiazany jest zglosi¢ Bankowi niezgodno$¢ salda w terminie do 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciagu, a w przypadku posiadaczy korzystajacych
z systemu bankowosci internetowej - od dnia udostgpnienia wyciggu za posrednictwem systemu.
Posiadacz rachunku oszczgdno$ciowego nie korzystajacy z systemu bankowosci elektroniczne;j jest
zobowiazany zglosi¢ Bankowi niezgodnos¢ salda w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia o saldzie w oddziale. Bank ma prawo dokona¢ korekty blednie zaksiggowanej
kwoty rowniez we wlasnym zakresie.

4. W przypadku podjecia z rachunku $rodkow biednie zaksiggowanych, posiadacz rachunku jest zobo-
wiazany do ich zwrotu na pierwsze zadanie Banku.
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Karty

§72
1. Reklamacja transakcji dokonanych przy uzyciu karty wymaga formy pisemnej. Uzytkownik karty
moze zglosi¢ reklamacje transakcji osobiscie lub korespondencyjnie, w dowolnym oddziale lub
dodatkowo, w inny sposob wskazany w KOMUNIKACIE, w terminach okreslonych w § 71 ust. 3.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkodg wynikajaca z opdznionego ztozenia reklamacji lub jej
nieztozenia.

2. Podpis uzytkownika karty sktadany na pisemnej reklamacji transakcji dokonanych przy uzyciu
karty musi by¢ zgodny z podpisem umieszczonym na karcie oraz wzorem ztozonym w Banku.

3. W trakcie postgpowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sig¢ do uzytkownika karty o przedsta-
wienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentow. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni
kalendarzowych. Czas ten moze ulec wydhizeniu, o czym Bank poinformuje uzytkownika karty
pisemnie.

4. O wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Bank informuje uzytkownika karty
pisemnie.

§73
Reklamacje dotyczace karty (np. zwiazane z blgdem nadruku na karcie, uszkodzeniem mechanicznym
karty, uszkodzeniem paska magnetycznego, uszkodzeniem lub nieotrzymaniem koperty z PIN lub karta)
nalezy zgtosi¢ niezwlocznie w dowolnym oddziale w formie pisemnej lub w innej formie wskazanej
w KOMUNIKACIE. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkodg wynikajaca z opdznionego ztozenia
reklamacji lub jej nieztozenia.

Bankowos¢ elektroniczna

§ 74
1. Uzytkownik systemu bankowosci elektronicznej zobowiazany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowosé¢
wykonania zlecanych dyspozycji. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci uzytkownik systemu
bankowosci elektronicznej zobowiazany jest w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od
daty ztozenia dyspozycji do zlozenia reklamacji w oddziale lub telefonicznie za posrednictwem
HELP-LINE lub w przypadku uzytkownikow systemu bankowosci internetowe;j - za posrednictwem
tego systemu.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowo wykonanych lub niezrealizowanych dyspozycji ztozone
telefonicznie lub za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, uzytkownik systemu ban-
kowosci elektronicznej lub posiadacz rachunku zobowiazany jest potwierdzi¢ dodatkowo w formie
pisemnej, w oddziale, w terminie do 14 dni kalendarzowych liczonych od daty ztozenia dyspozycji.

3. W uzasadnionych przypadkach Bank moze zazada¢ od posiadacza rachunku ztozenia reklamacji
w formie pisemnej na adres oddziatu, w ktorym prowadzony jest rachunek wskazany w umowie
jako whasciwy do pobierania optat i prowizji za korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty z kodem PIN lub gdy kod PIN jest nieczytelny,
uzytkownik serwisu telefonicznego powinien niezwlocznie (w dniu otrzymania przesytki lub
w nastgpnym dniu roboczym) ztozy¢ reklamacj¢ w dowolnym oddziale. W takim przypadku Bank
wyda nowy kod PIN. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkodg wynikajaca z opdznionego zto-
zenia reklamacji lub nieztoZzenia reklamacji.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty z jednorazowym kodem aktywacyjnym lub gdy
jednorazowy kod aktywacyjny jest nieczytelny, uzytkownik systemu bankowosci internetowej
powinien niezwlocznie (w dniu otrzymania przesytki lub w nastgpnym dniu roboczym) ztozy¢
reklamacje w dowolnym oddziale. W takim przypadku Bank wyda nowy jednorazowy kod aktywa-
cyjny. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkodg wynikajaca z opdznionego ztozenia reklamacji
lub nieztozenia reklamacji.

6. W przypadku reklamacji dotyczacej serwisu SMS, Bank ma prawo dodatkowo zazada¢ od posiadacza
rachunku udostgpnienia szczegdétowego wykazu transmisji komunikatow SMS, sporzadzonego
przez operatora sieci GSM.
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W przypadku, gdy ztozona przez posiadacza rachunku reklamacja dotyczy dystrybucji jednostek
uczestnictwa lub obshugi rejestru uczestnika funduszy inwestycyjnych lub dyspozycji ubezpieczen
na zycie realizowanych za posrednictwem systemow bankowosci elektronicznej, Bank zastrzega
sobie prawo przekazania reklamacji do rozpatrzenia przez odpowiednie instytucje odpowiedzialne
za realizacjg tych dyspozycji. Tryb rozpatrzenia reklamacji okreslaja przepisy, regulujace uczest-
nictwo w funduszach inwestycyjnych oraz postanowienia regulujace ubezpieczenia.

B. Oplaty
§75
Za czynno$ci zwiazane z obstuga rachunkow, a takze za ustugi udostgpnione w ramach zawartej
umowy, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca w Banku Tabela optat i prowizji,
ktorej wyciag w zakresie danej ustugi dorgcza sig posiadaczowi rachunku w dniu zawarcia umowy.
Obowiazujaca Tabela opfat i prowizji jest dostgpna w oddziatach, placowkach partnerskich oraz na
stronie internetowej Banku.

Zawarcie umowy jest tozsame z upowaznieniem Banku do pobierania z tego rachunku naleznych
mu oplat i prowizji za ushugi $wiadczone przez Bank w ramach zawartej z posiadaczem rachunku
umowy.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci optat i prowizji w zakresie posiadanych rachunkow
i $wiadczonych do tych rachunkow ustug z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sig:
dostosowanie obowigzujacych stawek do poziomu inflacji, wzrost kosztow funkcjonowania ustugi
wskutek zmian cen energii, polaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen migdzy-
bankowych. O zmianie opfat i prowizji Bank powiadamia posiadacza rachunku oszczgdno$ciowo-
rozliczeniowego oraz rachunku oszczgdnosciowego w sposob okreslony w § 79.

Posiadacz rachunku ma prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia o zmianach. Jezeli posiadacz rachunku w powyzszym terminie nie ztozy
pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza sig je za przyjete. Ztozenie o§wiadczenia
o braku akceptacji zmian jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy dokonanym z dniem zto-
zenia o$wiadczenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy Bank pobierze optlaty i prowizje nalezne do dnia rozwiazania
umowy, w wysokosci sprzed dokonania zmian w Tabeli oplat i prowizji.

W przypadku podwyzszenia przez Bank standardu oferowanej ustugi poprzez udostgpnienie
nowych ustug, oplaty i prowizje z tego tytutu beda obowiazywaty posiadacza rachunku wytacznie
w przypadku skorzystania z tej ustugi.

§76
Bank nie dokonuje zwrotu optat i prowizji pobranych zgodnie z obowiazujaca w Banku Tabela optat
i prowizji, z zastrzezeniem § 43.
Obciazenia rachunku z tytulu oplat i prowizji nie majace pokrycia w saldzie rachunku, powoduja
powstanie zadtuzenia. Bank w kazdym dniu sprawdza saldo $rodkéw na rachunku i pobiera kwotg
zaleglych oplat i prowizji.

§77
Posiadacz rachunku udziela Bankowi nieodwotalnego pelnomocnictwa do sptaty ze srodkéw zgroma-
dzonych na posiadanych w Banku rachunkach zadhuzenia powstatego na dowolnym z tych rachunkow.
W przypadku, gdy rachunek, z ktorego ma nastapi¢ sptata zadhuzenia jest prowadzony w innej walucie
niz rachunek, na ktorym powstato zadtuzenie, Bank dokona przewalutowania $rodkéw wg zasad
stosowania kursow walutowych, zawartych w obowiazujacych w Banku regulacjach udostgpnianych
posiadaczowi na jego zyczenie.

C. Postanowienia koncowe

§78

Srodki pienigzne znajdujace sig na rachunkach prowadzonych dla jednej osoby oraz na rachunkach wspolnych
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wolne sg od zajgcia sadowego lub administracyjnego na podstawie tytutu wykonawczego, do wysokosci
okreslonej prawem bankowym.

§79
1. Bank, stosownie do wyboru posiadacza rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego, zawiadamia
g0 0 kazdej zmianie salda (na wyciagu), o zmianie Regulaminu oraz zmianie Tabeli optat i prowi-
zji w formie powiadomienia (wraz z wyciagiem albo w formie odrgbnej przesytki):

1)  wysylanego na adres korespondencyjny;

2)  odbieranego w dowolnym oddziale;

3)  udostgpnianego za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;
4)  udostgpnianego w innej formie wskazanej przez Bank.

2. Dokonany przez posiadacza rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego wybor sposobu zawiada-
miania go o kazdej zmianie salda jest jednocze$nie wyborem sposobu otrzymywania wszelkiej
korespondencji z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku, gdy posiadacz lub ktorykolwiek ze wspotposiadaczy rachunku oszczgdnosciowo-rozli-
czeniowego jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, Bank przesyla wyciagi oraz
pozostate powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 1, wylacznie za posrednictwem systemu banko-
wosci internetowej w formie zapisu elektronicznego.

4. Bank, stosownie do wyboru posiadacza rachunku oszczgdnos$ciowego, zawiadamia go o zmianie
Regulaminu, Tabeli optat i prowizji, obnizeniu oprocentowania w formie powiadomienia:

1)  wysytanego na adres korespondencyjny:

a)  wraz z wyciagiem do rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego - w przypadku
posiadacza rachunku oszczgdno$ciowego bedacego rownoczesnie posiadaczem rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego i nie bgdacego uzytkownikiem systemu bankowosci
internetowej,

b)  w formie odrgbnej przesytki - w przypadku posiadacza rachunku oszczgdnosciowego
nie bedacego roéwnoczesnie posiadaczem rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego
i nie bedacego uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej;

2)  odbieranego w dowolnym oddziale;
3)  udostgpnianego za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;
4)  udostgpnianego w innej formie wskazanej przez Bank.

5. W przypadku, gdy posiadacz lub ktorykolwiek ze wspotposiadaczy rachunku oszczednosciowego
jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej, Bank przesyla powiadomienia, o ktorych
mowa w ust. 4, wylacznie za posrednictwem systemu bankowosci internetowej w formie zapisu
elektronicznego.

6.  Bank powiadamia posiadaczy rachunkow oszczednosciowych o wysokosci salda wytacznie:
1) poprzez systemy bankowosci elektroniczne;j;
2) w dowolnym oddziale.
§ 80
1. Bank sporzadza wyciag:

1)  miesigczny

sporzadzany raz w miesiacu i zawierajacy transakcje z jednego

miesiaca;
2)  po kazdej zmianie salda - sporzadzany po kazdej zmianie salda, nie czg$ciej niz raz dziennie;
3)  biezacy - tj. na zadanie, sporzadzany za okres od ostatniego wyciagu do
dnia biezacego;
4)  historyczny - tj. na zadanie, sporzadzany za dowolny zakonczony okres wyciagu,

o ktorym mowa w pkt. 1) i 2).
2. Uzytkownik systemu bankowosci internetowej korzystajacy z wyciagow dostgpnych w formie elektro-
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nicznej za posrednictwem tego systemu zobowiazany jest do ich archiwizowania w sposob umozli-
wiajacy odtworzenie. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki nie dokonania
przedmiotowej archiwizacji.

§ 81
Posiadacz rachunku zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia Bankowi niedostarczenia wyciagu
z rachunku, ktory zawiera wykaz rozliczonych transakcji, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty spo-
rzadzenia lub udostgpnienia wyciagu za posrednictwem systemu bankowosci internetowe;.

§ 82
1. W przypadku, gdy posiadacz rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego wybrat odbior wyciagow,
a tym samym i wszelkiej korespondencji, w oddziale prowadzacym jego rachunek, Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieodebranie badz nieterminowe odebranie korespondencji.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przesylania posiadaczowi / wspdtposiadaczowi na jego adres korespon-
dencyjny powiadomien wynikajacych z nieprawidlowego wykonywania umowy przez posiadacza /
wspotposiadacza lub wynikajacych z wymogdéw naktadanych przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

§83

1. Wszelkie dane osobowe (W szczegdlnosci imig i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, rodzaj oraz
seria i numer dokumentu tozsamosci, data i miejsce urodzenia) oraz numery telefonow, adresy elektro-
niczne, a takze inne dane wskazane przez posiadacza rachunku, wspotposiadacza rachunku, petno-
mocnika do rachunku, przedstawiciela ustawowego, w szczegolnosci takie jak obywatelstwo, status
dewizowy, wzor podpisu, adres korespondencyjny, sposob dostarczania korespondencji (w tym
wyciagow), wymagane o$wiadczenia, sktadane sa przez wyzej wymienione osoby na odrgbnym for-
mularzu i sg wykorzystywane przez Bank jako obowiazujace do wszystkich umow o produkty lub
ustugi oferowane przez Bank, ktorych strona sq lub beda te osoby. Formularz stanowi integralna
czg$¢ umowy w zakresie regulowanym niniejszym paragrafem.

2. Zaskuteczne uznaje sig¢ dorgczenie przez Bank korespondencji na nazwisko i adres korespondencyjny,
a w przypadku jego braku na adres zamieszkania, wskazany w formularzu. Bank ma prawo postu-
zy¢ sig wszelkimi danymi zamieszczonymi na formularzu jako danymi prawdziwymi i aktualnymi.

3. Posiadacz rachunku, wspotposiadacz rachunku, petnomocnik do rachunku, przedstawiciel ustawowy
zobowiazany jest zawiadamia¢ Bank o kazdej zmianie jakichkolwiek danych podanych przez siebie
do formularza i w nim zamieszczonych oraz przedtozy¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich
zmiang.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez posiadacza rachunku, wspotpo-

siadacza rachunku, pelnomocnika do rachunku, przedstawiciela ustawowego obowiazku przewi-
dzianego w ust. 3.

§ 84
1. Posiadacz rachunku, wspotposiadacz rachunku, petnomocnik do rachunku, przedstawiciel ustawowy
powinni niezwlocznie powiadomi¢ Bank o utracie dokumentu tozsamosci w celu dokonania jego
zastrzezenia.
2. Zastrzezenie oraz odwolanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci oraz rachunku dokonywane jest:
1)  w dowolnym oddziale:

a)  pisemnie,

b) telefonicznie, z zastrzezeniem, ze nalezy to zgloszenie w tym samym dniu potwierdzi¢
pisemnie. Brak potwierdzenia zgloszenia zastrzezenia lub przestanie potwierdzenia nie-
zgodnego w tresci ze zgloszonym telefonicznie w oddziale zastrzezeniem skutkuje
odwotaniem zastrzezenia;

2)  w placoéwce partnerskiej - pisemnie, o ile Bank udostgpnia taki sposob zastrzezenia oraz
odwotania zastrzezenia dokumentu tozsamosci;
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3)  poprzez systemy bankowosci elektronicznej, o ile Bank udostgpnia taki sposob zastrzezenia
oraz odwotania zastrzezenia dokumentu tozsamosci.

§ 85
Po zgloszeniu zastrzezenia rachunku lub dokumentu tozsamosci, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za
wyptaty z rachunku dokonane w oddziatach od momentu przyjgcia zastrzezenia.

§ 86

1. Na podstawie art. 105 ust. 4 prawa bankowego, Bank jest uprawniony do przekazania do Biura
Informacji Kredytowej S.A. w Warszawie, ul. Mariana Sengera ,,Cichego™ 1 (dalej: BIK S.A.),
informacji stanowiacych tajemnicg bankowa, w tym danych osobowych, w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bankowych.
Posiadacz rachunku wyraza zgodg na przetwarzanie przez BIK S.A. ww. informacji przez okres 5 lat
od daty wygasnigcia wszelkich jego zobowiazan wobec Banku, wynikajacych z umowy zawartej
z Bankiem lub innego zdarzenia prawnego. Bank informuje, ze od dnia przekazania ww. informacji
administratorem danych osobowych otrzymanych od Banku bgdzie BIK S.A. oraz, ze posiadacz
rachunku ma prawo dostgpu do tresci danych oraz ich poprawiania.

2. Na podstawie art. 105a prawa bankowego, posiadacz rachunku wyraza zgodg na przetwarzanie
przez Bank informacji stanowiacych tajemnicg bankowa w celu oceny zdolnoéci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego przez okres 5 lat od daty wygasnigcia wszelkich jego zobowiazan wobec
Banku wynikajacych z zawartej z Bankiem umowy lub innego zdarzenia prawnego.

3. Posiadacz rachunku ma prawo odwota¢ zgodg, o ktorej mowa w ust. 1 lub ust. 2 sktadajac odpo-
wiednio BIK S.A. lub Bankowi stosowne o§wiadczenie.

4. Na podstawie art. 105 ust. 4d prawa bankowego, Bank informuje, ze Biuro Informacji Kredytowej
S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Mariana Sengera ,,Cichego® 1, bedace podmiotem, o ktorym mowa
w art. 105 ust. 4 prawa bankowego, ma prawo przekaza¢ informacje o zobowiazaniach powstatych
z tytulu niniejszej umowy i innych zawartych z Bankiem umoéw zwiazanych z wykonywaniem
czynnos$ci bankowych podmiotom zaleznym od bankow.

5. Bank zastrzega sobie prawo do zlecania firmom zewngtrznym obstugi zadtuzenia posiadacza
rachunku wobec Banku z tytutu zawartych umow. Informacja nt. firm, z ktorymi Bank wspolpracuje
dostgpna jest w oddziatach.

6.  Bank jest uprawniony do pobierania od posiadacza rachunku o$wiadczenia o poddaniu sig egzekucji,
stanowiacego podstawe wystawienia przez Bank bankowego tytulu egzekucyjnego, stosownie do
przepisow prawa bankowego.

§ 87
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z posiadaczem rachunku jest jezyk polski. Prawem wlasciwym,
ktore stanowi podstawg stosunkoéw Banku z posiadaczem rachunku przed zawarciem umowy oraz prawem
wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.

§ 88
Posiadacz rachunku korzysta z ustawowych gwarancji obejmujacych srodki zgromadzone na rachunkach
do wysokosci ustalonej w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

§ 89
Bank, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, zobowigzany jest do poboru podatku naleznego od odsetek
naliczanych od $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku oraz do poboru podatkow i/ lub optat
podatkowych przewidzianych odrgbnymi przepisami.

§ 90
1. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwiazanych z wykonywaniem umowy jest sad whasciwy
miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikajace z umowy moga by¢ rozstrzygane w trybie pozasadowym, zgodnie

z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajacego przy
Zwiazku Banku Polskich.
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§ 91
Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sig: wprowadzanie nowych lub zmiana przepisow prawa, dostosowanie do koniecznych zmian
wprowadzanych w obowiazujacym w Banku systemie informatycznym, zmiany w ofercie Banku,
rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejacych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niekto-
rych ustug oferowanych w ramach zawartej z posiadaczem rachunku umowy.

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o tych zmianach Regulaminu, ktére odnosza si¢ do ustug
$wiadczonych posiadaczowi w ramach zawartej z nim umowy.

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o wprowadzonych zmianach, w uzgodniony z nim sposéb,
okreslony w § 79. Jezeli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia posiadacz
rachunku nie ztozy pisemnego os§wiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uwaza si¢
je za przyjete. Ztozenie o$wiadczenia o braku akceptacji zmian jest rtownoznaczne z wypowiedzeniem
umowy o t¢ ustuge, ktorej zmiana dotyczy, dokonanym z dniem zloZenia o§wiadczenia.

Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci istniejacych ustug lub wprowa-
dzeniem nowych ustug nie powoduje koniecznosci jego wypowiedzenia, o ile nie zmieni to zasad
$wiadczonych posiadaczowi ushug w ramach zawartej z nim umowy.

Zmiana tresci KOMUNIKATU nie skutkuje zmiang Regulaminu i nie powoduje koniecznosci jego
wypowiedzenia.

Bank udostgpnia petng tre§¢ KOMUNIKATU:0
a)  w oddziatach Banku i placowkach partnerskich - na tablicy ogloszen,

b)  na stronie internetowej Banku.

§92

Regulamin wchodzi w zycie z dniem:

1) 01.10.2006 r. - dla uméw zawieranych od tej daty;
2)  01.12.2006 r. - dla uméw zawartych do 30.09.2006 r.
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miejscowos¢, data

Dane posiadacza rachunku

Imig i nazwisko

PESEL

Seria i nr dowodu osobistego

Adres
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja NIZEJ POAPISANY/A ..tttk b sttt b ettt s ettt eeebenea
niniejszym o$wiadczam, ze dziatajac na podstawie art. 16¢ ust. | ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. Nr 22 poz. 271) z p6z. zm. odstepuj¢ od umowy rachunku:

KONTO Z LWEM Standard’/Komfort/Student” w PLN

L e e e

(Nr konta)

|

zawartej w dniu:

L)L) L

Otwarte Konto OszczednosSciowe w PLN

HENERERERREEERRRERERNEREREEED

(Nr konta)

zawartej w dniu:

L)L) L

z ING Bankiem Slaskim S.A. z siedziba w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34.

czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

Oswiadczenie przyjgto: Zrealizowano:
Data Data
Podpis pracownika przyjmujacego o§wiadczenie Imig i nazwisko oraz podpis pracownika COOK

* niepotrzebne skresli¢




